\ ‘ MEMORIA
!,' 14Ny / {8, :
/’ e o SOSTENIBILIDAD

SUSTAIN’

2022

NUESTROS
COMPROMISOS

PARA EL
MANANA

2 o )
Te reos Tereos Starch & Sweeteners Iberia S.A.U.




Memoria Sostenibilidad 2022

Indice de contenido

SUSTAIN 2030 NUESTROS COMPROMISOS PARA EL MANANA ......cccoviirieeeeeeeeeeee e, 8
ETICA Y GOBERNANZA ... 13
Principios éticos y reglas de buena CONAUCTA ..........ocueiiiiiiiiiiiiie e 14
GESHON T RIESHOS ... eeieiiieitie ettt ettt ettt ettt ettt e e st b e e sabe e e be e e sabe e e abbeesmbe e e abbeeanbeeenneeenaee 20
PrincCipio de Materialidad .............oeoiiiiiiiiiiie et e e 25
CLIENTES ..ottt 29
Calidad del producto fabriCado . .........c.ueviiiiiiii e 30
Quejas Y gestion de INCIENCIAS ........ueiiuuieiiiie ittt ettt st e sbae s be e saneeseee 35
Comunicacion, ferias Y CaMPAMAS. ........coiiiuiiiieiiiii ettt 36
Asesoramiento y SOPOIE & CHENTES ........eiiiiiiiie e 39
Acciones formativas para clientes y eStUdIantes. .........cccuvieiiiiiieiiiiie e 43
PE R S OIN A S . e 46
Estabilidad en el empleo y benefiCios SOCIAIES ...........coiiiiiiiiiiii e 47
DeSarrollo ProfeSIONAL..........coiiiiiiie e ee e 50
Igualdad de oportunidades y Corresponsabilidad .............ooccviiiiiiieiniiiii e 53
FOrmacion € iNfOIMACION .........ouuiiiiiiiiie ettt e e e e e nbreeeeans 57
Seguridad Y SalUd 1aDOFAL .........couuiiiiii e 60
PROVEEDORES ... it e ettt e e et ettt a b e e e e e et e et b e e e e e e eenennanns 65
ComMPras reSPONSADIES...... ..ot 66
HOMOIOGACION & PrOVEEUOIES.....cciiiiieee ittt e et e e et e e e bt e e e abb e e e e anbbeeeean 68
INtEracCion CON 10S PrOVEEUOIES. .......coiiiiiiie ittt et e e 69
SO C A L ettt et e ettt bt e e et e et aa b e e et et e ea e eeeaeees 73
Tl oF=To (oI To Tox - | PRSPPI 74
Proyectos de ACCION SOCIAL..........ciiiiiiiieiiiiiee ettt et e e e sbbeeeean 75
MEDIOAMBIENTE ...ttt e e et ettt e e e e e e e e et e e e e e e eeeenennns 80
Plan de SOSteNIDIlIAA. .........cooiiiiii e 81
IMPACIO @MDIENTAL ... et 86
COMPROMISO CON LOS ODS ... cuiiiiitieitie ettt ettt ettt ettt te et et e st e teesbeesneeaneeaneeaeas 89

3 lereos

Pagina | 1


file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487885
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487886
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487890
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487896
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487902
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487906
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487909
file:///H:/Mi%20unidad/04.PROYECTOS_CLIENTES/2023-PROYECTOS%20CLIENTES/TEREOS/2023-memoria%20Sostenibilidad%202022/Memoria%20Sostenibilidad%202022-borrador_rev5.docx%23_Toc140487912

Memoria Sostenibilidad 2022

Carta de Direccion General

El 2022 ha sido un afio en el cual nos ha azotado las consecuencias
de la Guerra de Ucrania, y los problemas con las cadenas de
suministro. En nuestra planta hemos conseguido mantener la
actividad gracias a nuestros esfuerzos por desarrollar los
proveedores locales, y por los proyectos para optimizar y mejor la

cadena de suministro, y nuestra capacidad productiva.

Nuestro objetivo, mantener nuestra capacidad de suministro a todos

los clientes para la alimentacion (humana y animal), del sector

industrial y del sector de productos farma, se ha conseguido con la
implicacion y esfuerzo de todas las partes interesadas. Ha sido un periodo con grandes

complejidades que nos ha ensefiado que unidos podemos conseguir grandes retos.

También ha sido un tiempo de cambios, de inversiones meditadas, de actuar con un claro propésito
de continuar mejorando nuestro producto y servicio a la sociedad. Nuestro compromiso con el
futuro, con la sostenibilidad, nos ha llevado a seguir modernizando nuestras instalaciones para

hacerlas més eficientes y respetuosas con el entorno.

La memoria de sostenibilidad del afio 2022 que presentamos aqui, significa para nosotros la
ratificacion de nuestros principios y valores incluso en tiempos dificiles. Nada ha sido como se
habia previsto en el pasado, mucho menos como se hubiera deseado. Pero creemos que hemos
sido capaces de seguir construyendo un presente y un futuro respetuoso con el entorno y las

personas.

Ahora, en 2023, somos plenamente conscientes de que los tiempos dificiles no han terminado.
Han surgido nuevos desafios, para todas las partes interesadas. Por eso es para nosotros esencial,
fomentar y ser ejemplo de una actitud constructiva, de confianza, de unidad, para volver a superar
con éxito cada situacion que se nos plantee. Como hemos hecho en el pasado reciente.

Seguiremos trabajando, colaborando, innovando y contamos con todas las partes interesadas,

para crear valor y un futuro sostenible.

Javier Peman

3 lereos

Péagina | 2



Memoria Sostenibilidad 2022

Evolucion TEREOS Starch & Sweeteners Iberia
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CONOCER TEREOS Starch & Sweeteners Iberia

Capacidad planta: 199 personas
1.250 tpd molienda de maiz e TRATAS

Tereos S&S Zaragoza representa

* GLUCOSAS =~ BEBIDAS
* JARABES DE FRUCTOSA mumm — REFRESCANTES
* ALMIDONES ALIMENTARIOS * CERVEZAS 3 O O/
* MALTODEXTRINAS * GOLOSINAS O
* DEXTROSA * MERMELADAS » N
* FRUCTOSA * FRUTAS de la produccion espafnola
* POLIDEXTROSA . ggffg:gi‘s
* TARABE DE SORBITOL . CREMAS
* PROTEINAS DE TRIGO PASTELERAS
: sfléfgg"gﬁr‘;mo * SALSAS Y SOPAS

A * HELADOS

* POSTRES

" * EMBUTIDOS

El Grupo Tereos es el tercer mayor productor de

productos de almidén de Europa. TEREOS S&S Iberia > 3 O %

es una de las Plantas en Europa, especializada de
procesamiento de maiz a través de un proceso de cuota de mercado en a|m|dén
separacion via himeda para la obtencion de diversos natiVO indUStrial y glucosa

productos para el sector alimentario, farmacéutico y

quimico.

En 2015 obtuvimos la aprobacion de la Asociacion
Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios
(AEMPS) y en 2017 el Certificado de adecuacion a la
Farmacopea Europea (CEP) por parte de la Agencia
Europea del Medicamento, culminado con éxito un reto
gue supone estar en el maximo nivel de calidad

exigible a un producto.

& Tereos
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Certificaciones y Reconocimientos

Certificacion ISO 9001

Tereos S&S lberia fue la primera empresa
agroalimentaria espafiola certificada 1SO
9001.

La certificacion 1SO 9001, gracias a la
mejora en la gestion de la calidad, aporta
una imagen nueva al mercado. Esto
demuestra nuestro compromiso con
nuestros clientes, y les mostramos nuestra
voluntad de mejorar continuamente vy

nuestra vocacion de abrir nuevas

oportunidades y asociaciones

R

o CERTIFIED

09001

Certificacion FSSC

La norma FSSC 22000 ofrece un sistema de
certificacién que garantiza un soélido sistema
de gestién de la seguridad alimentaria para
controlar los posibles peligros, minimizar
riesgos y garantizar la produccién de

alimentos seguros.

m
o CERTIFIED
74
0
N
[N
=]
S
)

3 lereos

Certificacion IP non GMO

El certificado NO GMO es un certificado
encargado de garantizar que los ingredientes
del producto a estudiar no estan modificados

genéticamente.
Certificado Farmacopea Europea

La Farmacopea Europea es una obra de
referencia Unica para el control de calidad de

los medicamentos, y sus ingredientes.

Nuestros productos se elaboran de acuerdo
con los estdndares oficiales publicados
proporcionan una base legal y cientifica para
el control de calidad durante los procesos de

desarrollo, produccién y comercializacion.

Certificado GMP de la AEMPS

La industria farmacéutica mantiene unos
altos estandares para la garantia de la
calidad en el desarrollo, fabricacion y control
de los medicamentos. Las GMP (good
manufacturing practices) y consisten en una
serie de normas y directrices que garantizan
que los productos se van a fabricar con una
calidad apropiada en unas condiciones

concretas

Nuestros procesos de produccion cumplen
con todos los estandares de calidad definidos
por la AEMPS en cuanto a la gestion de los
riesgos, establecimiento de controles de
calidad, control de las instalaciones vy

cualificacién de las personas

Pagina | 5
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Certificacion 1ISO 14001

La Norma ISO 14001 nos ayuda a
desarrollar compromiso de proteccion del
medioambiente, prevenir la contaminacion,
respetar la legislacion y fomentar la mejora
gestionando de manera proactiva nuestro
impacto medioambiental. mediante el. La
certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental refuerza nuestro compromiso

permanente con la mejora del desempefio

Certificacion SEDEX

Através de las auditorias periédicas que nos
realizan con el esquema SMETA de
Auditoria de Comercio Etico disponemos de
una medicion continua de nuestras politicas
de gestion ética y de nuestra cadena de
suministro. En el mes de enero de 2021
hemos vuelto a superar este proceso, sin
incidencias y con el reconocimiento de

varias “Best Practicesrefuerza

en materia medioambiental.

SedeX®

o CERTIFIED
(o]
- .
S AJI
o
e

Certificacion 1SO 50001

La energfa es un indicador clave de nuestra COMEICIAI €11 UNA £conomia global es una tarea complicaca
estrategia - de  sostenibiidad Cona oportunidad de crear nuevas asociaciones y entrar en
mercados nuevos vienen os retos sobre responsabilidad

<

descarbonizacién. La reduccion  del
consumo de energia repercute en menores
emisiones de los gases de efecto
invernadero, y demuestra una mayor
atencién por la preservacion de los recursos
naturales. El sistema de gestién energética
es una herramienta que nos permite

alcanzar los compromisos energeéticos.

050001

o CERTIFIED

3 lereos
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Premio/Reconocimiento

2007

2008

2011

2012

2014

2015

2017

2020

2021

2022

P o N
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Primer Premio CREA (actualmente CEOE) de Empresas Seguras ala
Actuacion Preventiva Excelente

Global Safety Award

e Premio Medio ambiente Aragén
e Consecucion de la puntuacion mas alta (tres estrellas), en el
marco del Programa de Excelencia Ambiental Aragén

Global Safety Award

Premio Aragoneses del Afio a la pujanza empresarial
Premio “Aragén, comprometido con la prevencion”
Premios Aragén Empresay Futuro

Obtencion Sello RSA

Renovacion Sello RSA

Renovacién Sello RSA

esfrategiaaragonesa

de cambio climético || energias limpias

SELLO DE

EMPRESA

SELLO DE

EMPRESA

RESPDN!‘!I2UD6!§!AL2DE ARAGON
smoe @)

G Z550

o e GORERNO.
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SUSTAIN 2030

B \NuESTROS COMPROMISOS
PARA EL MANANA

& Tereos
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En 2022,

Tereos inicia un nuevo

plan de sostenibilidad:

SUSTAIN' 2030.

-

&
/
2

|
2 \: —4’
- e b ™ ¢

G

Ante el cambio climatico que observamos 'y . ® /
en nuestros campos; ante las nuevas El plan def, sostenibilidad - SUSTAIN®2030 ésta . #9

expectativas de los consumidores en materia de

b

‘> ke 7. \ o

construido en torno a los principios-apoyados por
alimentacion, de salud o de movilidad; ante los retos e 2

. . las Naciones Unidas."Por lo tanﬁ, hemos colocado
sociales que representan el empleo o la diversidad, -

es fundamental continuar con nuestras acciones y ciertos Objetivos deDesarrollo So/s;enible (ODS) en
acelerarlas para desempefar nuestro papel en esta el centro de nuestros retos ‘ 7
gran transformacion. Pero también es importante
considerar las oportunidades asociadas a
semejante cambio.

IGUALDAD
DE GENERD

Ser sostenible no solo significa elaborar una

lista de acciones vinculantes a

implementarlas para proteger el planeta y

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
las personas. Se trata también de identificar T e ot L

palancas de innovacién, medios para mejorar la
productividad del Grupo y limitar los riesgos

H i iA ianifi PRODUCCION VIDA
inherentes a nuestra actividad. También significa YCoNstg | e

) i RESPONSABLES ERRESTRES
involucrar a los equipos en torno a un proyecto

comun y fortalecer el atractivo de la cooperativa, ya

sea para sus clientes, sus nuevos talentos, sus

agricultores o sus empleados

P o N
3 lereos
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El plan de sostenibilidad SUSTAIN' 2030
esta construido en torno a los principios
apoyados por las Naciones Unidas. Por lo
tanto, hemos colocado ciertos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el centro

de nuestros retos.

Tras un primer plan de compromiso de
cinco afios, estamos iniciando una nueva
estrategia que cubre cada dimension de
nuestra actividad. Nos compromete en
torno a dos ejes principales para
nuestro futuro: cuidar el planeta y

cuidar a quienes nos rodean

CUIDANDO

EL PLANETA

& Tereos

Nuestros

RETOS 2030

.v\g

100% -
de nuestras

filiales habran

completado al

menos un proyecto de
nuestro compromiso de
biodiversidad

Economia
circular

Materias primas
Valorizadas

en su

integridad

Pagina | 10
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Hacer evaluar o
certificar nuestras
materias primas
agricolas

9 0%

OBJETIVO
2030

(vs 60% en 2017/18)

Optamos por la agricultura sostenible
porque nuestras actividades vy su
sostenibilidad dependen de la tierra, de
quienes la cultivan y de su futuro. Para
enfrentar los desafios climaticos vy
demograficos.

Nuestra prioridad es conciliar la mejora
necesaria del rendimiento con una reduccion

de la huella ambiental en el campo.

P o N
3 lereos

.éo%

emisiones
brutas

de CO:

en Europa
(vs 2015)

.20%

CDI’ISUI’I"ID

de agua
(vs 2017)

Nuestra apuesta es reducir el consumo

de agua y energia, y desarrollar nuevos
métodos de recuperacion de residuos no

alimentarios en nuestras fabricas.

Asi es como ponemos la economia circular en
el centro de nuestras acciones, para desarrollar

un modelo de industria positivo

Pagina | 11
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de nuestros principales
cllantes recibird

unaofertade  , WrToT
reformulacion, | * SCREP
para mejorar - Ay

los baneficlos -
nutricionales
aportados a los

de mujeres consumidores

en el
oo e (2% en 2018/19)

e a0 2022) 100% ==

de nuestras Sl

marcas de 5:0 =
Apoyar azlicar B2C  [Jsed [ 4
desarrolio sensibllizaran
econdmico al gran pUblico de un
de las regiones & consumo responsable
través de nuestra
praesencia industria
y agricultura local

CUIDANDO

A QUIENES
NOS RODEAN

Y A
3 lereos
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B ETICAY GOBERNANZA

& Tereos

Péagina | 13



Memoria Sostenibilidad 2022

Principios eticos y reglas de buena
conducta

Nuestros valores,
nos diferencian

Proximity Long term
commitment

Mantenemos una estrecha

Unicamente una perspectiva a

largo plazo anclada en el tiempo

relacion con todos nuestros

es capaz de preservar la o
» grupos de interés, para
produccion, los mercados y las )
garantizar que todo el sector

actividades de la empresa .
pueda avanzar al unisono,

considerando el entorno social

6.0 b
. -

Entrepreneurial
spirit Openness
Nuestro crecimiento y Sin embargo, aunque

capacidad para afrontar los o
P P planificamos a largo plazo, somos

ret I mafian |
etos de anana solo se capaces de, ser audaces vy

n n ir i .
puede consegu s conquistar nuevas fronteras. Este

construimos junto con nuestros L . .
] espiritu empresarial creativo y

grupos de interés. La apertura solidario nos ha permitido

n it i .
s una actitud que guia a mantenernos siempre en la senda

nuestros equipos en su dia a dia . .
auip del crecimiento sostenible.

P o N
3 lereos
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0S HA ADOPTADO UN CODIGO DE
COMPORTAMIENTO QUE RETOMA TODA UNA
SERIE DE PRINCIPIOS ETICOS QUE DEBEN
REGIR EL COMPORTAMIENTO DE CADA
UNA DE SUS PARTES IMPLICADAS EN
LA CONDUCCION DE LOS NEGOCIOS.

ESTOS PRINCIPIOS SE SINTETIZAN EN EL
PRESENTE CODIGO ETICO Y SE PRESENTAN
A TRAVES DE LOS DIFERENTES OBJETIVOS
Y COMPROMISOS DE TEREOS EN TODAS
SUS RELACIONES.

RECIPROCAMENTE, INCUMBE A TODOS
APLICAR ESTOS PRINCIPIOS A DIARIO,
AL MISMO TIEMPO QUE PROTEGEN LOS
ACTIVOS Y LOS RECURSOS DEL GRUPO.

En TEREOS S&S Iberia seguimos
principios y valores para sustentar nuestro

DENTRO DEL GRUPO TEREOS, SE-

desarrollo de manera ética y duradera. GUIMOS PRINCIPIOS Y VALORES
PARA SUSTENTAR NUESTRO DESA-
Donde quiera que operemos, esto se RROLLO DE MANERA ETICA Y DURADERA.

traduce por el respeto a las leyes, la

o ) DONDE QUIERA QUE OPERAMOS, ESTO SE
aplicacion de elevados estandares, la
atencion prestada a la eficacia operacional TRADUCE POR EL RESPETO A LAS I-ETEI:
y la colaboracion. LA APLICACION DE ELEVADOS ESTAMDARES,

LA ATENCION PRESTADA A LA EFICACIA
OPERACIONAL Y LA COLABORACION.

P o N
3 lereos
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Principios

éticos

t

Alentar el respeto de ladignidad y los
derechos humanos: que estas
nociones se tengan en cuenta en
documentos locales o internacionales
respetando, en particular, la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), asi

Internacional de los Derechos del Nifio

como la Convencion

de las Naciones Unidas

Aumentar |a seguridad de las
personas y la seguridad alimentaria:
abierta a los cambios del mundo y a las
oportunidades que ofrece, Tereos
quiere ser innovador, confiable y estar
animado por un espiritu empresarial
que le permita contribuir a la mejora de
las précticas culturales, optimizar sus
procesos industriales e innovar, para
enfrentarse al desafio de nutrir bien a
las poblaciones de hoy y de mafiana

Promover el desarrollo sostenible
integrando este concepto, tanto como
sea posible, en todas sus actividades y
alentando todas las iniciativas internas
y externas que mejoren el desempefio
social 'y medioambiental o que
contribuyan al crecimiento sostenible

de nuestro Grupo.

& Tereos

SEAMOS
Y EJEMPLARES

Luchar activamente contra el

blanqueo de dinero vy la
corrupcién pasiva y/o activa,
como se indica en el Cdédigo de
Conducta Anticorrupcion. Se ha de
cumplir con las exigencias del Grupo
en materia de prevencion del riesgo
de corrupcion y de blanqueo de
dinero y promulgar normas de

comportamiento

Promover la competencia: Tereos
desea promover una competencia
comercial legal, ejercida por todos
los actores del mercado dentro del
marco de las reglamentaciones del
derecho de la competencia. Todas
las partes implicadas tienen la
obligacién de respetar las leyes y
reglamentos relacionados con el
derecho de la competencia en el

pais donde ejercen su actividad.

Proteger los datos de nuestro
Grupo y de todas nuestras
principales relaciones incluyendo,
en particular, los usuarios de
nuestras plantas: promoviendo el
respeto de la vida privada, la
proteccién de toda informacién
confidencial mantenida dentro del
marco profesional y el respeto de
las exigencias reglamentarias
que emanan del reglamento
europeo sobre la proteccion de

los datos personales.

Péagina | 16
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El codigo ético ha sido elaborado a partir de diferentes referencias internacionales, en particular:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

- La Convencién Europea de los Derechos Humanos;

- Diferentes convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, en particular las Convenciones
29, 105, 138 y 182 (relativas al trabajo infantil y al trabajo forzado), 155 (salud y seguridad
profesionales), 111 (discriminacién), 100 (igualdad de remuneracién), 87 y 98 (libertad de asociacion,
derecho de asociacién y de negociacion);

- Principios directores de la OCDE destinados a las multinacionales;

- Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas;

- Pacto mundial de la ONU;

- Sapin |l Ley;

- Reglamento general de proteccion de datos.

A todas las personas que integran nuestra familia se les ha hecho entrega del Codigo Etico,
asegurandonos de su comprension. Se imparte formacidon periédicamente (cada dos afios
aproximadamente) o ante cualquier cambio. Esta formacién esti4 organizada en cuatro médulos
destinados a instruir y concienciar sobre los derechos y obligaciones derivados de diversas normas
éticas:

A través de nuestro "Codigo Etico", y los médulos de Cumplimiento: " Concienciar sobre la
corrupcién dentro de las entidades de Tereos "y "Implementacién del RGPD y LGPD dentro
de las entidades de Tereos" se ensefian de forma tangible a nivel operativo como aplicar los

principios de ética empresarial en el dia a dia.

. lereos
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Estructuray organizacion

l ADMINISTRACION

l INGENIERIA'Y
MANTENIMIENTO

ISEGURIDAD Y SALUD

DIRECCION

(]ALIDAD Y SEGURIDA
PLANTA

ALIMENTARIA

|

p——N

COMPRAS

LOGISTICA

E

Nuestra organizacion es transversal,
existen varios departamentos que
dependen funcional y jerdrquicamente
del Grupo Tereos, pero que aportan
servicio a la fabrica. Esta bicefalia nos
permite desarrollar nuestras
operaciones comerciales de forma

mas flexible

P o N
3 lereos

CIALIDAD Y SEGURIDAL

I

VENTAS

FINANZAS

ALIMENTARIA
l GRUPO TEREOS '

COMPRAS

MATERIAS PRIMAS

RRHH

La estructura organizativa se apoya en
varios comités consultivos, que apoyan
los procesos de toman de decisién. La
formaciébn de estos comités se ha
realizado siguiendo las recomendaciones
propias de los sistemas de buen gobierno
de las empresas cotizadas y atendiendo,
siempre a las recomendaciones que

realizan los reguladores

Cada

participantes fijos, se reune de forma

comité cuenta con unos

periédica o a peticion de alguna de las

partes, para poner en comin las
cuestiones relevantes que hayan podido
surgir durante el periodo, asi como hacer
de

iniciativas en marcha. Los comités son

seguimiento los proyectos, e
también los 6rganos para la transmision
de propuestas de mejora que hayan sido

identificadas
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Gobernanza a través de la participacion

COMITE MIEMBROS.

Direccion de Planta

COMITE DE DIRECCION:

Responsables
departamento
COMITE DE EMPRESA: 9 representantes de los
trabajadores
COMITE PARITARIO DE
INTERPRETACION DEL 3 representantes de la
CONVENIO empresay 3 RLT
COMITE MENSUAL Direccion de RRHH y 2
RLT.

COMISION DE MEDIOAMBIENTE
) Representante de empresa
Y ENERGIA y2RLT

COMITE DE FORMACION Y
EMPLEO empresay 3 RLT

2 representantes de la

COMISION DE IGUALDAD: 2 representantes de la
empresay 2 RLT
EONIERE SRR Responsable de Seguridad
SALUD y 3RLT
COMITE DE ROPA 2 representantes de la
empresay 3 RLT

3 lereos
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Gestion de Riesgos
Riesgos de Seguridad del producto

Para TEREOS S&S lIberia, es fundamental garantizar la seguridad de los productos para consumo humano o
animal, ademas de cumplir con las especificaciones y requisitos necesarios derivados de sus usos, Yy
aplicaciones. En los productos que fabricamos y que entran a formar parte de la cadena alimentaria, sea
humana y animal, garantizamos la Seguridad Alimentaria mediante nuestro sistema de gestion seguridad

alimentaria que se compone del Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) y el Programa de

Prerrequisitos.

Sistema APPCC

El sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control, en adelante APPCC, es reconocido
internacionalmente por organismos como la FAO y
la OMS, como el mejor sistema para garantizar la
inocuidad alimentaria y fue desarrollado para lograr
el disefio apropiado de todos los factores asociados
con los ingredientes, procesos y productos, con el
fin de prevenir la ocurrencia de peligros. El sistema
APPCC, identifica, evalla y controla los peligros
importantes para la inocuidad de los alimentos, a
través de un enfoque estructurado y sistematico.
Requiere un buen conocimiento de la relacion entre
causa y efecto de los diferentes peligros, con objeto
de actuar de forma mas dinamica, y es un elemento
clave de la Gestion de la Calidad Total. El sistema
de APPCC parte de la premisa de la existencia de
sistemas soélidamente implantados, como las
buenas practicas de fabricacion (BPF), las buenas
practicas de higiene (BPH), las buenas préacticas
agricolas (BPA) y las buenas practicas de
almacenamiento (BPAL).

El enfoque fundamental del APPCC es el de la
prevencion, en vez de inspeccion y por definicion
cubre todas las clases de peligros potenciales
bioldgicos, quimicos y fisicos para la inocuidad de
los alimentos, ya se den de forma natural, por
contribucién del ambiente o se generen por un error
en el proceso de fabricacion.

3 lereos

Equipo APPCC

Es un equipo cientifico y multidisciplinar el encargado
de desarrollar y mantener el sistema APPCC, asi
como su revisién periddica. Los equipos APPCC
estan coordinados por la Unidad de Calidad y
compuestos por personal de calidad, produccion,
logistica, mantenimiento e ingenieria en funcion del
proceso analizado. Todos los miembros de estos
equipos tienen formacién especifica en Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control de Seguridad
Alimentaria. Ademas de estos miembros pueden
participar expertos en algunas materias como
microbiologia, sistemas
informaticos...cuando se considere conveniente para
la correcta y completa ejecucion del andlisis. Los
equipos se reunen cuando hay cambios relevantes
en los procesos con impacto en el analisis de riesgos
para adecuarlo al cambio realizado y al menos una
vez al afio para realizar la revision y la actualizacion

automatizacion,

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS Y
METODOLOGIA DEL APPCC ESTAN
ARMONIZADOS CON LAS OTRAS FABRICAS

DEL GRUPO TEREOS Y SE HA
DESARROLLADO DE ACUERDO CON LOS

REQUISITOS DE LA NORMA FSSC 22000.

Péagina | 20



Memoria Sostenibilidad 2022

El sistema FSSC 22000 contiene un esquema de certificacién completo para sistemas de gestion

de seguridad alimentaria. La forma de identificar los Puntos de control criticos es mediante un

arbol de decision, y aplicando una matriz de riesgo que valora y tiene en cuenta la severidad y

probabilidad de que se materialice un determinado peligro. Este esquema se aplica a cada familia

de productos, linea de produccién y operativa de proceso.

Programa de prerrequisitos

Este programa es la base sobre la cual estan
constituidos los planes del sistema APPCC, son
un componente esencial de las operaciones de
fabricacion para reducir la probabilidad de
ocurrencia de peligros potenciales que puedan
afectar de forma adversa a la inocuidad de los
productos alimentarios. ElI programa de
prerrequisitos establece las Buenas Practicas de
Fabricacién (BPF), buenas préacticas de higiene
(BPH), el Plan de proteccion de los alimentos
contra la adulteracion intencionada por agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos (Defensa
alimentaria), de acuerdo con los estandares y
requisitos legales vigentes y un Plan de
prevencion del riesgo asociado al fraude

alimentario.

3 lereos

Normas de Correcta Fabricacion (NCF)

La industria farmacéutica posee unos altos
estandares de calidad para el desarrollo,
fabricacion y control de los medicamentos,
nuestros productos para la industria farmacéutica
son ingredientes activos y excipientes. En la
fabricacion de ingredientes activos farmacéuticos
aplicamos las Normas de Correcta Fabricacion
(NCF), definidas como garantia de calidad para
asegurar la elaboracion y control de los
medicamentos conformes a las normas de calidad
requeridas para su uso. Estas normas garantizan
que los farmacos sean evaluados por la autoridad
competente con el objetivo de asegurar la eficacia,
seguridad y calidad de estos. Adicionalmente a los
requisitos normativos, asociaciones como ISPE
(International  Society  for  Pharmaceutical
Engineering) proporciona guias para el disefio,
analisis de riesgos, cualificacion, y validacion de
las instalaciones y lidera los avances cientificos,
técnicos y normativos a lo largo del ciclo de vida

completo del producto farmacéutico.
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Analisis modal de fallos y efectos FMEA
y su criticidad

Aplicamos la metodologia del Andlisis modal de Failure ( Effect Analysis
‘ N

fallo, efectos y su criticidad para analizar los
potenciales riesgos en la fabricacion de
productos farmacéuticos. Esta metodologia nos

permite identificar para cada instalacion o

proceso, los eventos que pueden generar un

fallo, valorar el efecto del fallo, y la criticidad de Potential M

este. Analizamos bajo esta metodologia los
Negetive effect

on process Study risk and
under study reduce it

Types, ways,

riesgos asocios a las instalaciones y los riesgos posibilities

asociados a los procesos de produccion. Cada
fallo identificado se valora de acuerdo con unos
criterios de Severidad en funcién del nivel de
afeccion al producto, Probabilidad de que
suceda y Detectabilidad, valorada como la
capacidad de detectar el fallo con los controles
y herramientas establecidas. Con esta
valoracion se aplica la escala de puntuacion
Risk Priority Number (RPN) se identifican
aguellos riesgos sobre los que se deben de

tomar medida y establecer acciones.

< Tereos
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Riesgos de los sistemas de gestion

Analizamos los riesgos de los sistemas de gestion ISO 9001, 1ISO 14001, 1ISO 22000, e ISO 50001, en los que

estamos certificados utilizando las herramientas DAFO Y SIPOC.

Herramienta SIPOC | { {

Analizamos en cada proceso los elementos de Suppliers  Inputs Outputs  Customers

The provider  Materials, The The
: of inputs ta resources products recipient of
entrada sean materiales, los recursos, los datos your process o s arvervicss  tha process
. L. required to thiat result output
gue requiere para poder iniciarse, y los execut your from the
process process
proveedores de cada uno de los elementos de
. - ,_//;—?r’najol;;s\—\—\_\
entrada, de forma que podemos identificar °_,. BN BN BN BN N

posibles fallos en el suministro de los elementos
de entrada y que pueden suponer un riesgo para Herramienta DAFO
el proceso.

El andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas

De forma simultanea identificamos los elementos y Oportunidades (DAFO) es un tipo de andlisis de

de salida del propio proceso, sean productos o . . .
riesgos que permite valorar factores internos y

servicios 0 nueva informaciéon que alimente otro
factores externos, y que nos ayuda a establecer

proceso de la cadena de valor, y se identifican los . - L
estrategias para eliminar o minimizar las

clientes internos o externos que precisan de esos :
amenazas y aprovechar las oportunidades.

elementos de salida. En esta etapa analizamos

gue problematicas del proceso pueden influir en El andlisis DAFO se divide en dos partes, un
los elementos de salida, y en los clientes que los andlisis interno del cual identificamos las
reciben. Fortalezas y Debilidades propias aportandonos

una fotografia de nuestra situacion y un andlisis

Este ejercicio de andlisis permite identificar una . .
externo, del cual identificamos las Amenazas y

otencial bateria de sucesos que pueden generar .
P quep 9 Oportunidades que proceden de nuestro entorno y

un riesgo. Anualmente realizamos una revision de . .
que deben ser tenidas en cuenta bien para

los procesos, del andlisis de riesgos vy .
superarlas, en el caso de las amenazas, 0 bien

oportunidades de cada uno y de los indicadores de para aprovechar las oportunidades que brinda el

desempefo para definir los objetivos y acciones .
mercado exterior.

de mejora para el siguiente periodo.
Una vez realizado este analisis se obtiene un
matriz con los Riesgos y oportunidades que se
evallan en funcion de su Probabilidad y
Consecuencias y se aplican Planes de accién en

funcién de los criterios de valoracion

3 lereos
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Riesgos Legales

Una de las prioridades de TEREOS S&S lberia es el cumplimiento de la legislacién vigente en todos los

aspectos que nos aplica.

Area de Compliance

Tereos dispone de un departamento de Asuntos
Regulatorios que vigila los requisitos y cambios
legislativos a nivel Europeo mediante la plataforma
Hermes y que comunica a las diferentes plantas
de Tereos los requisitos que nos aplican para
poder garantizar la correcta evaluacion del
cumplimiento de la legislacion en los diferentes
paises y mercados donde ponemos nuestros

productos

Por otro lado, nuestro departamento de
Compliance de Grupo Tereos dirige activamente la
implementacién de politicas, herramientas y
controles necesarios para llevar a cabo una

correcta reduccion y gestion de este tipo de

riesgos.

Plataforma Wordlex

La plataforma nos garantiza conocer nuestras
obligaciones legales actualizadas en el tiempo

garantizando la correcta evaluacion  del

cumplimiento de la legislacion.

Nos aporta la informacidon sobre los requisitos

aplicables en todas las areas de la Planta:

« Tereos
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Principio de Materialidad

Vecinos.-Asciaciones
sectoriales.-
Entidades
certificacion

Proveedores
Ingredientes y
Servicios.- Compaiiias
Seguros.-
Administracion

Direccién compaiiia.-
Proveedores MAIZ.-
Empleados.-
Clientes

Tereos

S&S lberia

Todos los grupos de interés influyen de alguna
manera en aspectos de nuestra organizacion,
algunos en la toma de decisiones, otros en la
obtencién de ingresos o en la gestion u operacion

del negocio y en su estrategia empresarial.

Trabajar con una diversidad de grupos de interés,
escuchar sus inquietudes y gestionar nuestras
relaciones de forma proactiva y fructifera, nos
resulta fundamental para comprender nuestro
ecosistema y maximizar nuestro impacto positivo

en los lugares en los que operamos.

P o N
3 lereos

En TEREOS S&S lberia hemos desarrollado
una metodologia propia con el objetivo de
identificar cuéles son los grupos de interés
dentro de nuestro ecosistema, establecer con
cada uno de ellos unos canales de relacion
orientados a captar sus necesidades y
expectativas, y poder establecer una
priorizacién. Comprender, reconocer y
escuchar las preocupaciones de nuestros
grupos de interés nos permite saber qué es lo
gue consideran mas importante, manteniendo
una mentalidad de mejora continua en todos
nuestros procesos internos y prioridades

estratégicas de negocio.
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FACTORES PARA VALORAR EL GRADO
DE INFLUENCIA DE CADA GRUPO DE
INTERES

Grado de influencia en las decisiones

Capacidad del grupo de influir en la toma de decisiones de la

Grado de influencia econdmica

Capacidad del grupo de influir en la obtencion de ingresos

Grado de influencia Operativa

Capacidad del grupo de influir en las operaciones, en la

Grado de influencia estratégica

Capacidad del grupo de influir en la consecucién de la
estrategia y alcanzar los objetivos de TEREOS S&sS lberia.

Grado de influencia reputacional

Capacidad del grupo de influir en la imagen externa y

organizacion

A 4
A 4

actividad

A 4
A 4

reputacion

o
3 lereos

Para identificar los temas que son mas
relevantes para nuestra compaifia y nuestros
grupos de interés, aplicamos el principio de

materialidad.

La materialidad es el principio que determina qué
temas son relevantes y suficientemente
importantes como para que sea esencial presentar
informacion al respecto. No todos los temas
materiales tienen la misma importancia y se espera
gue el énfasis en los informes refleje su prioridad

relativa.

En TEREOS S&S Iberia contemplamos una
combinacion de factores internos y externos para

evaluar si un tema es material.

Para aplicar este principio, y contemplar la
perspectiva externa, en TEREOS S&S Iberia
hemos adoptado una metodologia en la cual
valoramos el grado de influencia de cada grupo de
interés. Los criterios objetivos a tener en cuenta
para la priorizacion de los grupos de interés estan
vinculados con la influencia que éstos tienen en

nuestras operaciones

Una vez identificados estos temas materiales para
los grupos de interés, contemplamos la perspectiva
interna, con un sistema participativo del equipo de
Direccion a través de entrevistas para identificar los
proyectos e iniciativas que mejor aportan
informacion  sobre los temas relevantes
identificados. Del proceso de cruce de ambas
perspectivas surgen los temas materiales sobre los
que centramos la informacién presente en esta

memoria
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MATRIZ DE CUESTIONES RELEVANTES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES CANALES DE RELACION TEMAS RELEVANTES

 Sistema de Compliance de Grupo: aplicacion
local

¢ Herramienta de Wordlex: RRHH, Safety,
Calidad

 Inspecciones (laborales, sanitarias...)

ADMINISTRACION PUBLICA

¢ Reuniones ordinarias y extraordinarias.

e  KPIs recogidos en herramientas de gestion

DIRECCION DEL GRUPO compartidas.

e  Herramientas y aplicaciones de informacion
(Sharepoint, Apps, Whatsapp...)

e Participacion en proyectos de Grupo.

e Auditorias de cliente

¢  Reuniones programadas y a demanda
e \Visitas a instalaciones de cliente

o  Estudios y demostraciones en campo
e Asesoramiento y soporte a cliente

CLIENTES

e  Técnicos de campo,

PROVEEDORES MAIZ e revista especifica de empresa, reuniones y

visitas a Planta / campos de cultivo

e Auditorias

e Reuniones

elEe S LSS o Plataforma CTAIMA de coordinacion de
SERVICIOS actividades empresariales

e Visitas a Planta y a instalaciones del

proveedor

e Herramienta y auditorias de Compliance
(Integra, normativa y formacién de Grupo).

e Encuesta de clima,

e Programa Contigo,

e Programa “3 dias Contigo”

e Comité de empresa,

e Reuniones anuales con plantilla

e  Flashes semanales de la Direccion a toda la
plantilla

e Intranet, Correo electrénico, TEREOS
Academy, Equipos Teams

PERSONAL

PARTNERS

(CENTROS TECNOLOGICOS Y ¢ Reuniones, informacion continua sobre
UNIVERSIDADES) analisis, KPls memoria de proyecto, etc.

3 lereos
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ENTIDADES CERTIFICACION

ASOCIACIONES SECTORIALES

COMPANIAS DE SEGUROS

VECINOS Y SOCIEDAD GENERAL

3 lereos

Auditorias externas e internas,
Procesos de certificacion y recertificacion.

Reuniones, seminarios, etc. de las
asociaciones de pertenencia.
Visitas a Planta

Reuniones ordinarias y extraordinarias,
Especificaciones de seguros y condicionado
de pdlizas.

Reuniones con Asociaciones de Vecinos,
organizaciones y centros especiales de
empleo.

Auditorias (SMETA e internas).

Visitas y formaciones a diversas partes
interesadas.

GRUPO DE INTERES CANALES DE RELACION TEMAS RELEVANTES
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B CLIENTES

& Tereos
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Calidad del producto
fabricado

Un compromiso formalizado en la carta

de calidad de Tereos

En TEREOS S&S lberia la mayoria de
nuestros productos fabricados entran a
formar parte de la cadena de alimentacion
humana, animal o bien en la fabricacion de
medicamentos y tratamientos terapéuticos.
Es nuestra responsabilidad asegurar que Acfcer en’® Moskse e Ore
nuestros productos cumplen los méas altos
estandares de calidad en su fabricacion, para

ello desarrollamos nuestros sistemas de

seguridad alimentaria, las normas de correcta Dot i funclones y
fabricacion, y tenemos un compromiso
constante con la calidad que se despliega a
través de las 8 reglas de Oro y las 8

prioridades de la calidad.

8 REGLAS DE ORO DE CALIDAD

Respoto todas las normas Sigo todas 1as instrucciones
de mi drea de trabajo de trabajo

H -

Levo ropa de proteccién
Empla y adecuada para mi
entorro de trabago

5 6 7

Mangengo mé lugar de trabajo Pravengo (a entrada de plagas
ordenado y limpio do o

3 lereos

Actaizar los Garantzar ol
© instrucciones y asegurar

L

Proporcionar formacién on Calidad  Promover la sensibilizacién en Caldad y
responsabilidades on refacion ala ¥ Sequridad del producto

calidad y seguridad del producto.

Protejo los producios de
tuentes de contaminacién

Kentifico y comunico cualquier
lia & mi supervisor

8 PRIORIDADES DE CALIDAD

¥y
normative del producio © incxdentes Ge producto
B aphcacin ¥ 1a conformidad con las
especificaciones

o)

Gestonar las actividades
Seguricad del Producto
(KP1, hibitos y auditorias)

La formacién continua de todas las personas
que participan en los procesos directa e
indirectamente relacionados con el producto
es clave para la aplicacion efectiva de las
reglas de oro, mantener las prioridades de
calidad y un alto nivel de desempefio. A través
del plan anual de formacién se realizan
sesiones especificas de sensibilizacién vy
formacion para todo el personal propio y

subcontratado del &rea de operaciones
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Acciones de formacion

En el afio 2022 se han impartido sesiones de
formacién de Disefio higiénico de instalaciones
dirigida a personal técnico de los departamentos de
Ingenieria, Mantenimiento, Produccion y Calidad,
fundamentalmente. En dichas sesiones se trataron
temas tan relevantes para el adecuado e higiénico
mantenimiento de la instalaciéon, como: principales
fuentes de contaminacion, materiales de
construccion, tipos de limpieza, practicas

operacionales de mantenimiento, lubricantes, etc.

Toda persona que se integra en nuestro equipo en
el é&rea de operaciones recibe previo a su
incorporacion, una formacion introductoria sobre
Calidad y Seguridad alimentaria, y se incorpora en
un Plan de formacién especifico asociado a su
puesto de trabajo que incluye un médulo especifico

de calidad y Seguridad alimentaria.

En este afio 2022 hemos realizado se han realizado
sesiones de formacion dirigidas a nuevos operarios
de produccion y logistica interna, nuevo personal de
mantenimiento, personal eventual para cubrir la
época de vacaciones, personal en précticas o

formacion dual, etc.

Ademas, como todos los afios se ha realizado la
formacion de refresco de Seguridad alimentaria y
GMP farma. Este afio a través de sesiones
presenciales, dirigidas a todos los empleados y
personal de contratas regulares (226 personas).
Este afio las sesiones han transcurrido de una
forma muy ludica y dindmica, ya que hemos
transformado los conceptos béasicos de Seguridad

alimentaria y GMP farma en un juego de TRIVIAL.

7 o N
< lereos
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Acciones de Sensibilizacion

Para motivar, sensibilizar y mantener nuestro alto
nivel de compromiso, se realizan regularmente
actividades de comunicacion a través de la edicion
de fichas y carteles sobre temas concretos y
practicos de Calidad y Seguridad Alimentaria, tales
como practicas de higiene, los riesgos biolégicos,
guimico, fisicos, alérgenos, la trazabilidad, etc.

Faa
< lereos

@ REGLA N23:
SIGO TODAS LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO

disponible en mi puesio
de frabajo.

Actuallzo los
documentos slempre que
haya un camblo.

q
g =1
{ =1 .
MATERIA PRIMA — ,,,,._,,,.m
_

Tereos PROCESO DE FABRICACION
ol

ol = b ==
fe== -

FABRICANTE PRODUCTO
ALIMENTARIO

CONSUMIDOR FINAL

& Tereos

REGLA N%3: PROTEJO LOS PRODUCTOS DE FUENTES DE
CONTAMINACION

Roga de trabajec

Aoga de grotccidn dis BOLSLLOS
por esisa 0 Wb cnlue &

BOTOMES. ‘
Uintssrru  basrra it
AT LA Sia. Foga de protecidn @

ﬁ Fapatos ¢ guantes =
dfmpie UNPKE ¥ an
EAiEM ESTADD [sin rotes

Peartirilis on contacin com precaso:

Bl s y medwil e o
recirraa thi | v o rataga. ;
i d wermenlin gH e

Uses s herramarrkas disstada fara B ety
| pe—— e Obfunce oo s
datuctir demitaiei = ndujen w
Bty de mustra, bhan .. AT

Un enfoque participativo es
una herramienta fundamental
para la prevencion de los
peligros y para la mejora
continua de la seguridad del

producto.
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Sistema documental

Otro aspecto que nos permite garantizar que se
mantienen los estandares de calidad y de
Seguridad alimentaria, es la revision de la nueva
legislacion, normativa o directrices de grupo de
Tereos, que se trasladan a los documentos de
nuestro sistema de gestidon de Calidad y Seguridad
alimentaria, y se comunica a toda la organizacion.
El conjunto de documentos que se han desarrollado
garantiza que se mantiene el conocimiento
adquirido por TEREOS S&S Iberia en la fabricacion
de sus productos, y asegurar que todas las
personas que trabajan en nuestra planta tienen

disponible dicho conocimiento.

Actualmente  tenemos 60 Procedimientos
Operativos de los que derivan gran namero de
instrucciones especificas para la operativa de los
procesos, la documentacion de los analisis de
peligros APPCC, farmacéuticos, protocolos de
validacion, métodos analiticos, especificaciones y
los registros de los datos necesarios para su

seguimiento.

Para la gestion de la documentacién nos apoyamos
en una aplicacion informatica que nos permite
gestionar de una forma sistematica, trazable y facil
la correcta aprobacién, distribucién y revisién de
toda esta documentacibn en sus versiones
vigentes. También gestiona la revisiébn de los
principales documentos como procedimientos e

instrucciones cada tres afos.

3 lereos

Q-Pulse-

an ideagen product

Herramientas de mejora continua

Desde TEREOS S&S iberia promovemos la
participacion activa de todo el personal a través de
nuestro sistema especifico de notificacion de
cualquier incidencia o riesgo que detecte cualquier
persona, se traslada al departamento de Calidad y
Seguridad alimentaria que realiza una investigacion
para analizar dicho evento y determinar si se deben
aplicar medidas de correccién. De la misma forma,
todas las no conformidades que son detectadas
son investigadas para determinar la causa raiz que
ha originado la misma y determinar la accién
correctiva que elimina de forma definitiva la causa

raiz.

En el aflo 2022 se abrieron 90 acciones en el
Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y

Energia de las cuales mas del 55% estan cerradas
Plan Anual de auditorias

Este plan de auditorias recoge auditorias internas
del sistema de gestion de calidad y seguridad
alimentaria por auditores internos y externos
especializados, auditorias internas de Buenas
practicas de fabricacion por personal propio y
auditores, asi como auditorias corporativas,

auditorias de clientes, auditorias de certificacion.
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Tipo auditoria AMBITO/NORMA N° afo 2022
mayores

AUDITORIA PLANTA Seguridad alimentaria y Medio ambiente

AUDITORIA INTERNA Calidad, SA, MA y Energia 22 0
AUDITORIA CORPORATIVA Seguridad alimentaria 2 0
AUDITORIA CERTIFICACION SO 9001 1 0
FSSC 22000 1 0
EFISC 2 0
ISO 14001 e ISO 50001 1 0
Kosher/Halal 2 0
AUDITORIA CLIENTES Calidad y Seguridad alimentaria 1 0
TOTAL 54 0
7 o N
3 lereos
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Quejas y gestion
de incidencias

Consideramos que las quejas e incidencias son
también una oportunidad para la mejora continua si

se gestionan con ese espiritu.

En esta dinamica, todas las incidencias y quejas se
recogen y son analizadas de forma individualizada
de acuerdo con un procedimiento que asegura un
correcto tratamiento, asi como una respuesta de

calidad en el menor plazo posible.

Mensualmente todas las quejas e incidencias son
revisadas a nivel de Direccion, quedan integradas
en un informe a nivel de grupo y son uno de los

indicadores de calidad mas relevantes.

En este afio 2022, hemos mejorado los objetivos
definidos para las quejas tanto a nivel producto

como de servicio.

La evolucién del porcentaje de quejas de cliente en
los dltimos afios ha sido positiva, como
consecuencia del alto cumplimiento de las
especificaciones y el grado de calidad de producto.
La combinacion de un 6ptimo proceso de
produccion y un adecuado control de calidad es la

clave de estos resultados.

QUEJAS

En 2022/23

0,02%
Quejas de producto

0,16%
Quejas de servicio y
transporte

% Quejas

PRODUCTO 0,09 0,03 0,03 0,02 0,02
SERVICIO TRANSPORTE 0,09 0,24 0,19 0,09 0,16
TOTAL 0,18 0,27 0,22 0,11 0,18

< Tereos
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Comunicacion, ferias
y campanas

En Tereos S&S lberia se dispone de diversos canales de comunicacién orientados en facilitar la
informacion precisa para los clientes, asi como visibilizar parte de nuestros productos, los usos, y
las innovaciones. Se utilizan diversos soporte que agilizan la comunicacion, combinando formatos
mas tradicionales como los documentos que se pueden descargar directamente de la apropia web,

como a través de videos o audios, que facilitan la comprensién de los mensajes.

CANAL HERRAMIENTA SOPORTE

Fichas técnicas Documento

Fichas de seguridad Documento
ATENCION PERSONALIZADA DEL Fichas nutricionales Documento
DEPARTAMENTO DE SOPORTE AL

CLIENTE. Fichas alérgenos, OGM, Certificados Religiosos,
» Documento

Trazabilidad

Catalogo de productos Documento
ATENCION PERSONALIZADA DEL o

Recetas aplicativas Documento

SERVICIO TECNICO AL CLIENTE

ENVASES Y EMBALAJES Descripcion del producto Etiquetado

Cursos online informativos/aplicativos sobre

» Video/Audio
productos y/o servicios
Informacion sobre procesos productivos Video/Audio
Catalogo de productos y servicios Documento
Campafias productos/servicios especificos Video/Audio
Catalogo de productos y servicios Video/Audio

REDES SOCIALES

Campafias productos/servicios especificos Video/Audio

P o N
3 lereos
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En el afio 2022 se ha implementado
una nueva via de relacibn con

nuestros clientes.

El desarrollo de una aplicacion web,
en la que los clientes, tras solicitud
de acceso a Tereos, pueden navegar
libremente en contenidos relativos a
RSC,

informacion técnica de productos.

calidad, medioambiente,

Con esta herramienta se busca
agilizar cuestiones que se suceden
de manera repetitiva, y por otro lado
adecuarse a las nuevas formas de
trabajar/interactuar proveedor-
cliente, cuya evolucion ha sido
explosiva en este Ultimo periodo, y se

mantendré en el tiempo.

CPHI Frankfurt 2022

« lereos

Group  Sustainable

development

Username or Email *

Password *

LOG IN

Activities and Why join Our Candidate

products us? news

Login

REGISTER

DOCUMENTS

Tereos Starch & Sweeteners
Europe quality documents

Tereos Starch & Swe

Document

Document

ners Europe Zaragoza v

1SO 50001 - TSS Iberia Zarag:

DOWNLOAD

Kosher - TSS Iberia Zaragoza

DOWNLOAD

Newest v

Category v

3t 2024

GMP Compliance

&

GTP COCERAL

P - nonG

SCC

S0 14001

ar 2023

[

En el afio 2022, hemos patrticipado en la Feria CPHi que es la feria mundial mas importante, y el

evento por antonomasia para los profesionales de este sector, donde se pueden encontrar, tanto

ingredientes y productos quimicos como equipos y soluciones para la manipulacion de

medicamentos Tereos ha participado con un stand de 54m2, el cual mostraba de manera clara

nuestra apuesta por el sector farmacéutico con una amplia gama de ingredientes.

3 lereos
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|

Visibilidad en las REDES SOCIALES

El Grupo Tereos esta presente en todas las redes sociales, a
través de las cuales se comunica y se da visibilidad a las
actuaciones, proyectos, y eventos en los que se participa,

Ccomo nuestra presencia en la Feria.

Tereos S&S lIberia tiene un perfil propio en LinkedIn que

actualmente cuenta con 1711 seguidores.

3 lereos
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Asesoramiento y
Soporte a clientes

Nuestra filosofia es estar “cerca . L.
dol dlionte” o i Total Proyectos por aplicacion 2022
el cliente” e impulsar proyectos

conjuntos para generar una %w
industria positiva, que mejore y

haga mas eficiente toda Ila

cadena de valor en la que nos

situamos. En este afio 2022, casi

la totalidad de los proyectos se

han desarrollado dentro del

sector alimentario, en concreto,

el 34% de los proyectos se han \

o
llevado a cabo en el sector de las 8%

bebidas, seguido del 27%en el

sector de la confiteria vy ® Panaderia & Cereales m Bebidas
chocolate y el 23% en el sector = Confiteria & Chocolate m | icteos & Preparados Fruta
m Papel & Carton m Comidas preparadas & Carnicos

lacteo y de preparados de fruta

Los resultados del afio 2022
Total Proyectos vs Resultados 2022 fespecto alos proyectos llevados a
cabo muestran que el 50% de los
proyectos estan aprobados, el 8%
de ellos han sido abandonados por
razones ajenas a Tereos S&S
Iberia, un 4% de los proyectos
estan en una situacién de espera, y
se han cerrado el 38%. Tereos S&S
Iberia considera importante
embarcarse en todos los proyectos
en los que su colaboracion tiene
valor, como fuente de
conocimientos y experiencias, asi

m Abandoned for External reasons m Approved como una via para la deteccion de
M Closed - Technically Achieved = On hold mejoras.

P o N
3 lereos
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LAS MALTODEXTRINAS: UN ASPECTO VITAL

DE LA NUTRICION ESPECIALIZADA

En el afio 2021 se inici6 un proyecto de
colaboracién para la mejora de la nutricion

infantil por el uso de Maltodextrinas.

Las Maltodextrinas son un hidrato de
carbono idéneo para la nutricion
especializada, como nutricion para bebés,

nutricion deportiva y aplicaciones clinicas.
Las maltodextrinas son muy valoradas por
sus propiedades texturizantes,
gelificantes, emulsionantes y

anticristalizantes y su sabor neutro.

Ademas, las Maltodextrinas derivadas del

maiz no contienen gluten por tanto se

consideran adecuadas para celiacos,
cuestion muy importante en la
alimentacion infantil, ayudando a prevenir
accidentes en bebes por ingesta de

alimentaos que llevan gluten.

En este afio 2022 se siguen realizando

las pruebas y andlisis de laboratorio para
comprobar la reproducibilidad de los
resultados obtenidos en la primera fase
del proyecto, y que es necesario asegurar
para validar que el producto en desarrollo
tendrd una calidad estable tanto en

producciéon como en vida (til.

P o N
3 lereos
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Colaboracion con Feltwood

Ecomateriales.

A través de nuestra colaboracion con
Feltwood Ecomateriales pretendemos
avanzar en la transicion a un modelo
de economia circular, Feltwood
Ecomateriales es una startup espafola
que ha desarrollado “un proceso
innovador para producir materiales
industriales ecoldgicos y
biodegradables a partir de residuos
vegetales”. Con este proyecto se abria
una oportunidad para ampliar los usos
de los co-productos obtenidos durante
nuestro proceso de fabricacion y
favorecer la economia circular. Para
Feltwood era una oportunidad de
cubrir una necesidad de su proceso ya
gue obtenia materia prima regular en
su composicion y con regularidad en
su aprovisionamiento. Aunando
conocimientos sobre productos 'y
procesos, se determinaron aquellos
gue podrian servir en el proyecto. Las
pruebas piloto realizadas concluyeron,
que hoy, con la tecnologia
desarrollada, las expectativas no se
cumplen, pero es un proyecto que ha

proporcionado un gran aprendizaje.

P o N
3 lereos

!
4
FELTWOOD

Tecnologia Clientes Materiales Sobre Nosotros FAQs English

PRODUCTO
AGRICOLA

Alimentacidn RESIDUO
. AGRICOLA

,
S~ TECNOLOGIA
DE PROCESADO
FELTWOOD
s
Ve -

-

PRODUCTO
FINAL

Subproducto:
FERTILIZER

TECNOLOGIA DE
MOLDEADO
FELTWOOD

FELTWOOD RAW

Una apuesta por

la economia circular
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Colaboracién con La Zaragozana.

El proyecto junto con La Zaragozana S.A. apoya la estrategia de ambas companiias en desarrollar
la industria positiva y aprovechar al maximo los subproductos derivados de los procesos de
fabricacion. Tereos S&S lberia apoya en la caracterizacién de los compuestos generados durante
el proceso de fermentacion, para un potencial aprovechamiento mas alla de la industria de bebidas
alcoholicas. Los departamentos de I+D de ambas compafiias aportan los conocimientos
especificos en sus respectivas areas de competencia, dinamizando asi dicho desarrollo y
generando novedosas expectativas. Esta colaboracion ha propiciado una relacion duradera y
estrecha que ha creado vinculos mas all4 de las puras transacciones comerciales, que han
permitido desarrollar actividades conjuntas entre ambas empresas.

3 lereos
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Acciones formativas
para clientes y estudiantes

Desde Tereos S&S Iberia realizamos diversas acciones formativas para nuestros clientes con el
objetivo de que conozcan en profundidad nuestros productos y como utilizarlos de la mejorar

manera posible en su industria.

EJEMPLOS DE ACCIONES FORMATIVAS A CLIENTES

¢ Impacto del almiddn en la calidad de los rellenos de galleteria

e Uso e interpretacion de los analisis de distribucion de particula para el empleo de almidones

e Caracterizacion de los coproductos para la industria no alimentaria

e  Gelatinizacion del almidén en procesos de extrusion 8

o Ingredientes Tereos y caracteristicas funcionales en aplicaciones alimentarias
ACCIONES

e Jarabes de glucosa fructosa, proceso productivo & aplicaciones FORMATIVAS
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Fruto de nuestro compromiso con el entorno social y la educacién, desde hace afios, se colabora
con diferentes entidades educativas con acciones formativas concretas en alumnos de ESO, y de

Grado Universitario.

Visita  Alumnos  Grado
BIOTECNOLOGIA
AGENDA

~ o UNIVERSIDAD BIOTECNOLOGIA
En este afio 2022 recibimos a

jos al del grado d |
os alimnos e 9rado @€ 1,14:00 Saludos y Presentaciones
BIOTECNOLOGIA de la

Universidad de Zaragoza, con |* 11:10 Estructura de la visita
los que compartimos una |*11:15 Presentacion de la empresa TEREOS

jornada mixta en teoria y |, 44:25 Descripcion actividades TEREOS STARCH &
practica, la parte tedrica se | SWEETENERS IBERIA

centra en la explicacion de los ,
P , *11:35 Detalle del Proceso Productivo
procesos productivos, los

productos y sus aplicaciones |* 12:18 Descripcion de los Ingredientes y su Funcionalidad &

gue imparte el departamento Degustac:|on
de soporte técnico a cliente, y [+ 12:48 [nformacion sobre SEGURIDAD durante |a visita & EPIS

la parte préctica la comparten |4 43:00 \/isita a FABRICA
con el depariamento de 1, 4400 Cierre de JORNADA

produccion durante una visita

a la planta. Los objetivos

fundamentales de esta jornada es
permitir que los estudiantes
establezcan una conexion entre la
teoria aprendida durante las horas
lectivas y la préactica profesional.
Por otra mostrarles un posible
“futuro profesional” aportando la

vision desde dentro de la empresa.

Imagen de la explicacion teérica

del departamento de Soporte

o
3 lereos
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Visita de los estudiantes Instituto
AVEMPACE

PRODUCTO INGREDIENTE FUNCION del ingrediente en el producto

Recibimos también a los estudiantes de LISCIAI= NRARNTIL
BARRITAS CEREALES

secundaria del Instituto AVEMPACE, situado PALITOS PESCADO
L LANA DE VIDRIO
a escasos metros de la planta. El objetivo de RUEDAS

.. TEJAS
esta actividad es darnos a conocer a los EECRICAPERAYE

CREMA COSMETICA

estudiantes, presentar quienes somos, qué ESEE e

PAPEL

hacemos, y como intentamos integrarnos en
PLACAS DE YESO

el entorno. Es una actividad ludica en la que FEEEEESSITRIEN
COLUTORIO

mediante juegos Yy degustaciones de CERVEZA
SOPA EN POLVO
producto, intentamos que nos conozcan Mas  FEIUGANEVEGIAE
. CARAMELOS
en profundidad, como un elemento estructural ACEITE
GAFAS

del barrio. Una de las actividades que
realizamos y mas gusta es el “QUIZ” a través
del cual evaluamos el grado de compresién
de la informacion que les hemos trasladado.
La actividad supone organizar a los alumnos
en pequefios grupos, y a través de una serie
de imagenes de alimentos cotidianos en los
que estan presentes nuestros productos, y
posteriormente reflejan lo aprendido en una
tabla de ingredientes

Palitos de Mar
ISCANC

0

P o N
3 lereos
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& Tereos
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Estabilidad en el empleo y beneficios
sociales

Empleo de calidad
Empleo estable

) Ademaés, en nuestra oferta al empleado le
En TEREOS S&S Iberia apostamos por un

o ofrecemos un empleo de calidad con una
empleo estable. Nuestra plantilla tiene una

o ] ] contratacion indefinida que permite
antigliedad promedio por encima de los 16

. ] planificar su vida personal, asi como un
afios, que avala nuestro compromiso con

] o continuo desarrollo profesional. Estos
las personas de garantizarles continuidad

o ) compromisos forman parte de la propuesta
y sostenibilidad, El ligero descenso en
. i ] de valor a las personas
este afio 2022 ha sido debido a las

contratacion de personas en este Ultimo Realizamos muiltiples acciones para cuidar

afio debido a las jubilaciones, ya que la de nuestros empleados con medidas

tasa de baja voluntaria es casi cero. directas de apoyo a las familias, asi como
los beneficios sociales que estan a

disposicion de todos los empleados

PLANTILLA == == [ 2z ]
I T O I

PERMANENTE 141 43 184 144 42 186 150 43 193
N° EMPLEADOS POR
TIPO CONTRATO TEMPORAL 23 5 28 23 6 29 15 4 19
Total 164 48 213 167 48 215 165 47 212
PLANTILLA i i
BAJAS . .
VOLUNTARIAS 0% 0.1%
PROMEDIO
EDAD 46,46 46,93
PROMEDIO
ANTIGUEDAD 16,62 16,18

& Tereos
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CUIDANDO

A QUIENES
NOS RODEAN

Plan de Pensiones.

Tereos cuenta con un Plan de Pensiones
de Empleo para su plantilla (tanto personal
fijo como temporal). A este plan va
asociado un Seguro de Vida y Accidentes.
Esta herramienta permite unas rentas por
jubilacién, asi como para los casos de
viudedad y orfandad e invalidez. La
Empresa aporta cada afio importantes
cantidades tanto al plan como al seguro de

cada persona.

Comedor

Todos los empleados pueden comer en el
comedor de TEREOS S&S Iberia, Se
ofrece un men nutricionalmente
equilibrado subvencionado en casi su
totalidad por parte de TEREOS S&S lIberia.

Beneficios sociales

En TEREOS S&S Iberia hemos ampliado
los beneficios sociales para nuestros
trabajadores en el convenio que son parte
de la retribucién salarial. Se otorgan para
favorecer el desarrollo profesional de las
personas, asi como demostrar el apoyo de
TEREOS S&S Iberia en aquellas
situaciones mas importantes en la vida:
enlaces matrimoniales o de hecho,
nacimiento de sus hijos, enfermedades o la
conciliacién entre la vida familiar vy
profesional. Estos beneficios sociales son
parte de nuestra propuesta de Valor para
las personas que trabajan en nuestra
Planta, y apoyan nuestro compromiso de

ofrecer un empleo estable y de calidad.

Fondo de actividades socio culturales

Desde TEREOS S&S Iberia se aporta un
fondo econdémico para el desarrollo y
participacion  de  actividades  socio
culturales que participen todos los
trabajadores, cada afio se actualizan las

actividades

Distribucion de los beneficios sociales

= Ayudas al estudio
= Premio nupcialidad
Premio natalidad
Ayuda a hijos disminuidos
m Colonias para conciliacion.

= Fondo ocio

& lereos
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APOYO A LAS FAMILIAS

Compensacion en defuncioén Ayuda a la educacion

TEREOS S&S Iberia es sensible a las Se aporta una ayuda anual en concepto de
situaciones dramaticas de sus apoyo escolar a todos los trabajadores que
trabajadores, por ello, contribuye con una tengan hijos escolarizados. Y si estan
cantidad para ayudar a sufragar los gastos matriculados en la universidad se cuenta
en caso de fallecimiento de un trabajador con otra ayuda para el pago de la matricula

universitaria.

Premios Familiares

Todo trabajador que contraiga matrimonio
o formalice una pareja de hecho recibe el
premio  de Nupcialidad. Y todos los
nacimientos son reconocidos con el Premio

de natalidad

En ambos casos se destina una cantidad
fijla que se entrega directamente a la

persona

Colonias de verano

Se apoya a las familias con unas becas

Esta ayuda se otorga a los trabajadores con

complemento por la participacion en

hijos discapacitados y su objetivo es colonias y campamentos para los hijos de

facilitar  asistencia en materia  de los trabajadores fijos, con edad entre 3y 16
rehabilitacién o educacién especial de los anos.
hijos de trabajadores que necesiten este

tipo de tratamiento.

& Tereos
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Desarrollo profesional

. .
Conli g0
Conversaciones “
Constructivas

Este programa, que TEREOS S&S lberia
viene desarrollando desde el pasado afio
2019 Quiere poner a Recursos Humanos
como el “compafero de ruta” de las
personas que se enfrentan a un nuevo
puesto. Integracibn en la Planta,
transparencia de expectativas mutuas,
satisfaccion... Recursos Humanos como
impulsor del protagonismo, motivacion y

corresponsabilidad de la persona.

Este programa surge con el objetivo de
“mejorar el proceso de incorporacion a la
empresa y la adaptacién al puesto de
trabajo, asi como para procurar el bienestar
de las personas que trabajan en la planta”.
Su disefio se ha realizado siguiendo los
principios de la Psicologia Positiva. La
persona ha de sentir que, ante las
circunstancias de su vida laboral, la

empresa, le escucha y acompafia

134

ENTREVISTAS REALIZADAS

EN EL PROGRAMA CONTIGO

& lereos

Conli go
Conversaciones “
Constructivas

Nuevo en 2021 y consolidado en el afio
2022 este nuevo programa surgido como
sugerencia de un empleado, facilita que
dos personas de diferentes puestos que se
relacionan habitualmente puedan compartir
sus dificultades, organizacién, objetivos,

ideas... durante 3 dias.

El objetivo es facilitar la empatia y el mutuo
conocimiento para mejorar la relaciéon entre

las personas y el flujo de funcionamiento

8

entre los puestos

PERSONAS HAN
COMPARTIDO SUS
EXPERIENCIAS LABORALES

DENTRO DEL PROGRAMA 3
DIAS CONTIGO

Péagina | 50



Memoria Sostenibilidad 2022

A

, .
\‘\\ ’_ : 7/-.

.. CRECEN

M APOYAMOS SU FUTURO Evaluacién del desempefio

La gestion del desempefio es una
poderosa palanca de desarrollo y
Programa centrado en el desarrollo de la optimismo para los empleados. Confiere

persona. Persigue facilitar el primer sentido en tanto que permite que todos

contacto con el mundo laboral a los hijos e puedan entender mejor su contribucion a la
hijas de los empleados de TEREOS S&S consecucion de la estrategia.

Iberia. . o
Con el fin de aprovechar al maximo ese

privilegiado momento de intercambio, es
importante estar bien preparado, tomarse el
tiempo para reconsiderar todos los logros
del afio, y de este modo, comparar los

ESTUDIANTES EN objetivos esperados

PROGRAMA CRECEN

Proyeccion internacional

Otro elemento de motivacion es la
proyeccion internacional tanto en proyectos
a corto plazo fuera de Espafia. Las
personas que trabajan en TEREOS S&S
Iberia pueden optar a participar en
proyectos internacionales que surgen
dentro del Grupo TEREOS y que son una
oportunidad para abrir horizontes, tener

otras experiencias que apoyen el desarrollo

profesional de la persona.

P o N
3 lereos
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Planes de desarrollo personal

En TEREOS S&S Iberia contamos con
unos planes de desarrollo para personal
estratégico con un horizonte de 4 afios, en
los que se desarrolla y trabaja las
habilidades personales y profesionales, a
través de diversas acciones continuas de
coaching individual shadow coaching,

mentoria o tutorias,

« Tereos

Apoyo para la mejora educativa

Mediante ayudas orientadas a facilitar y
apoyar que todos los trabajadores de
TEREOS S&S lberia si quieren, pueden
cursar estudios oficiales de grados

formativos o universitarios.

Ademas del apoyo econémico se dispone
de Permisos Individuales de Formacion, se
considera la autorizacién y financiacion
total o parcial de otros cursos especificos o
estudios no incluidos en el Plan de
Formacion Continua, con el objetivo de

promover el desarrollo profesional o la

inquietud personal en formaciones oficiales
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lgualdad de oportunidades y
Corresponsabilidad

Plan de Igualdad
Protocolo de acoso

Hemos desarrollado un Plan de Igualdad ) )
) » Firmado de manera conjunta entre la
que esta aprobado por la representacién e ) ) ]
) Direccion de la Planta y el Comité de
los trabajadores y cuenta con el total apoyo
) y i empresa. El protocolo ha supuesto la
de la Direccion. Dentro del Plan de igualdad ] o
o creacibn de wuna Comisién Asesora
se establecen 10 objetivos clave y la ; ] )
» » (Directora RRHH y Presidente Comité
creacion del Comité de Igualdad como _ o
) o empresa) para la investigaciéon de
o6rgano de seguimiento de este. En el )
o . denuncias de acoso de esta indole, asi
comité de Igualdad hay una representacion

de los trabajadores y de TEREOS S&S

Iberia paritaria y equitativa entre hombres y

como un canal de denuncias adicional al
existente y creado por el Grupo Tereos

) ) (para facilitar la comunicacion).
mujeres que trabajan codo con codo para

cumplir los objetivos.

v You have been successfully authenticated

- PLAN DE IGUALDAD EN
sw TEREOS Y PROTOCOLO DE
ACOSO

E AGREGAR A FAVORITOS Y LEER MAS TARDE

o
3 lereos
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Procesos de seleccion y promocion

interna

Se han habilitado unos procesos para
garantizar la igualdad de oportunidades en
todos los procesos de seleccion, acceso a
la formacién y desarrollo profesional, asi

como para la promocion interna.

Auditoria retributiva

En TEREOS S&S Iberia se ha realizado un
auditoria retributiva acorde con el R.D.
902/2020 de Igualdad Retributiva. Se ha
consolidado el Registro Retributivo, asi
como la Valoracion de Puestos conforme a

los grupos profesionales del convenio y la

) . posterior Auditoria Salarial. Tras este
Con transparencia se publican las o _
) andlisis, se ha comprobado que en ningdn
oportunidades laborales y se favorece las _ _ _
) ) » caso las diferencias mujeres / hombres
promociones internas y valoracion de . .
) ) . igualan o superan el 25%, no habiendo en
puestos de trabajo constituyen importantes . . .
) . ninguna escala existencia de brecha
herramientas para la igualdad de ) .
) ) salarial por cuestion de sexo
oportunidades por cuanto incrementan la

objetividad en la toma de decisiones con
respecto a la evolucion de los y las

profesionales.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION

% HOMBRES 79,1% 78,0% 78,1% 77.9% 77.8%
% MUJERES 20,9% 22.0% 21,9% 22.1% 22.2%
COMPOSICION , N . , . , .
BT % MENOS 30 ANOS 5,9% 4,7% 57% 5,6% 4,7%
% ENTRE 30 y 50 ANOS 54,1% 58,2% 54,3% 54,9% 55,7%
% MAS 50 ANOS 40,0% 37.1% 40,0% 39,5% 39,6%
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION
% HOMBRES 77,8% 66,7% 66,7% 66,7% 60,0%
COMPOSICION % MUJERES 22.2% 33,3% 33,3% 33,3% 40,0%
ORGANOS DE , N , . . , ,
GOBIERNO Y % MENOS 30 ANOS 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DIRECCION % ENTRE 30 y 50 ANOS 22,2% 33,3% 33,3% 33,3% 40,0%
% MAS 50 ANOS 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 60,0%

& Tereos
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Acciones de corresponsabilidad

Si bien debido a nuestra actividad no
podemos disponer de una flexibilidad 100%

en los horarios y puestos de trabajo, desde

En Tereos apostamos por Ila
conciliacién corresponsable y por
ello, hemos desarrollado medidas y

tomado acciones para favorecer la

TEREOS S&S Iberia hemos implementado

unas medidas concretas para facilitar la

conciliacion familiar de forma

corresponsable
conciliacion de la vida personal, familiar y

laboral.

Personas que efectivamente se acogen

MEDIDAS DE Personas en situacion de acogerse
CORRESPONSABILIDAD (EXCLUIDA JUBILACION PARCIAL)

| MNumero Porcentaje
IR T =
Prestac.lon por nacimiento 0 8 0% 100% 8
y cuidado del menor
Reduccién de jornada por
guarda legal (menores de 14 63 29% 0% 4
12 afios)
Excedencia por cu~|dado 4 2 0% 0% i
de menores (3 afos)
Excedencia ‘.)?r cuidado 57 172 0% 0% i
de familiares
Permiso por cuidado de . .
bebé lactante 0 8 0% 38% 3

P o N
3 lereos
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Personas en situacion de acogerse (EXCLUIDA JUBILACION PARCIAL)

ACCIONES CORRESPONSABILIDAD m
-_-_-_-_
DISTRIBUCION FLEXIBLE VACACIONES 37 36 51% 49% 73
JORNADA INTENSIVA VERANO 45 91 33% 67% 136
REDUCCION JORNADA VIERNES 32 36 47% 53% 68
II;;B):EAI;EQD EN CASO DE URGENCIAS 55 156 26% 74% 211
FLEXIBILIDAD 30" ENTRADA/SALIDA 32 36 47% 53% 68
TURNOS DE COMEDOR DE EMPRESA 55 156 26% 74% 211
TICKET GUARDERIA 4 29 12% 88% 33
(compensacion flexible) 3 4 43% 57% 7
SEGURO MEDICO 51 163 24% 76% 214
(compensacion flexible) 21 60 26% 74% 81
PARKING 55 156 26% 74% 211
I\RIIE;;)ES?ODETPERMISOS Y LICENCIAS 48 148 249 76% 196
CORSOMATLMAEA gy w
0 s oS o w  m m o
AYUDA ESCOLAR 18 81 18% 82% 99
PREMIO NATALIDAD 1 8 1% 89% 9
PREMIO NUPCIAL 0 0 0% 0% -
AYUDA HIJOS DISCAPACITADOS 0 1 0% 100% 1
E?JE'II?L?R‘:(I:_ITEIX IDADES SOCI0 51 163 24% 76% 214
AGUINALDO 51 163 24% 76% 214
g:gi;ﬁgﬁ;;gABAdADORESEMPRESAS 51 163 249 76% 214
< Tereos
-

Péagina | 56



Memoria Sostenibilidad 2022

Formacion e informacion

Campus TEREOS ACADEMY

Las personas, sus nhecesidades vy
expectativas estan en el centro de nuestro
modelo de desarrollo. Estamos
convencidos de que son nuestros equipos
y nuestros talentos futuros los que nos
permiten alcanzar nuestros objetivos para
hoy y mafiana. Valoramos las habilidades y
practicas colaborativas para que todos

puedan prosperar en un entorno adecuado.

En 2018 inauguramos Campus Tereos
Europe, nuestro centro operativo europeo
de experiencia e innovacion, a traves de la
Academia TEREOS todas las personas
disponen de acciones formativas en la
Intranet en formato abierto para que
puedan desarrollarse profesionalmente y
ampliar sus conocimientos. Ademas, a
través de la intranet favorecemos la
formacién a la carta, asi las personas
pueden elegir cuando y como reciben la

formacién de caracter obligatorio.

P o N
3 lereos

Plan de formacién continua

Con el objetivo de mejorar la cualificacién
profesional de la plantilla, cumplir con
requerimientos legales o de certificacion,
facilitar la promocion y reciclaje de las
personas o la integracion de las nuevas
incorporaciones se lleva a cabo, de forma
continua, un Plan de Formacion. En el ciclo
2022/23 hemos realizado 8.028 horas de
formacién con especial atencion y foco en
la integracion y formacion en el puesto de
trabajo para mejorar la capacitacion de
nuestra plantilla. En el desarrollo técnico
hemos realizado 1226 horas de formacion
encaminadas a la mejora de nuestro
personal técnico y adaptaciébn a nuevas
tecnologias. En tercer lugar la formacion en
seguridad y salud laboral con 1032 horas
de formacion es la muestra de nuestro

compromiso con la seguridad a todos los

niveles.
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FORMACION

PREVENCION Y SALUD LABORAL

MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

TECNICO/PROFESIONAL

IDIOMAS

LIDERAZGO/HABILIDADES GESTION

INTEGRACION/FORMACION EN EL PUESTO
TOTAL

FORMACION

PREVENCION Y SALUD LABORAL

MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

TECNICO/PROFESIONAL

IDIOMAS

LIDERAZGO/HABILIDADES GESTION

INTEGRACION/FORMACION EN EL PUESTO
TOTAL

FORMACION

PREVENCION Y SALUD LABORAL

MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

TECNICO/PROFESIONAL

IDIOMAS

LIDERAZGO/HABILIDADES GESTION

INTEGRACION/FORMACION EN EL PUESTO
TOTAL

& Tereos

HORAS

s | wew | won | wna |

2.057 918 1.086 679 1.032
346 223 44 10 114
306 562 597 147 949
913 1.548 1.053 426 1.226
1.724 1.250 1.333 1.060 1.108
86 449 72 51 383
5.300 8.068 5.043 2.082 3.216
10.731 13.018 9.227 4.455 8.028
EaEaE e
11,1 5,0 59 3,5 53
2,2 1,2 0,4 0,1 0,6
1,0 3,0 34 34 49
5,6 9,3 57 2,2 6,3
9,5 6,8 41 55 57
0,5 2,3 0,4 1,4 2,0
29,0 37,7 26,9 11,0 16,5
59 65 47 27 4

ASISTENCIAS

 hsmas |
e | wem | wna | | waw |
393 296 97 77 367

59 54 32 5 28
190 320 237 352 310
100 309 324 37 282
60 31 27 30 35
9 43 9 41 46
4 7 5 5 9
815 1.060 731 547 1.077
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~

Plantilla
Formacion

I Recursos Humanos
Proyectos en marcha

I8

Comunicacion y transparencia a nivel interno

L .n\"‘%

.

« Tereos

Definimos para cada grupo de interés los canales
de comunicacion méas adecuados que faciliten la
llegada del mensaje. Asi mismo, utilizamos
diversas herramientas para agilizar y optimizar la
comunicacion. A nivel interno, contamos tanto con
canales tradicionales -como el tabl6n de empresa
/ Comité de empresa o los comunicados por correo
electrénico-, como con otros mas digitales como la

Intranet de Grupo en la que disponemos de un

espacio local que permite comunicacion con la plantilla, ademas de los buzones especificos de

correo electronico que facilitan la comunicacion bidireccional.

Flash Informativo semanal

El Flash Informativo semanal emitido por la Direccion de la Planta es la herramienta de mayor

impacto comunicativo interno. En ella se proporciona una amplia informacién que es recibida por

todo el equipo humano de la Planta y que gira en torno a diferentes aspectos de ésta: econémico,

social, industrial, informacién de Grupo, etc. El Flash incorpora un vinculo al correo especifico

para preguntas y sugerencias, permitiendo asi recoger opiniones, aclara dudas por la propia

Direccién de la Planta y ampliar informaciéon de las noticias posibilitando el contacto con el

responsable de cada tema tratado.

< Tereos

INFORMACION
FUNDAMENTAL

10 Junio 2020
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Seguridad y salud laboral

Reglas de Oro de la Seguridad

En TEREOS S&S lberia, la Seguridad y la
Salud estan en el centro de nuestra politica

de excelencia. Juntos - direccion,

empleados, colaboradores, cooperativistas 8
y subcontratas— estamos comprometidos

con un ambicioso programa para seguir

mejorando  nuestros  resultados en #1 . #2. #3
Seguridad. Este programa, que es nuestra

Cumplo lo indicado en las sefiales Ando con ciudado Respeto las normas de circulacion No trabajo bajo la influencia de

prioridad namero uno, se basa en tres drogas o algoho

principios
H7 #e
1. Desarrollar y fortalecer nuestra

1 Actlio con seguridad elevando cargas  Realizo trabajos en altura con las Accedo aun esnemc confinado tras Nunca intervengo en un equipe
cultura de salud y seguridad e At

2. Asumimos nuestras

responsabilidades

3. Adaptar nuestra organizaciéon y

nuestros procedimientos

— : 8 PRIORIDADES DE LA SEGURIDAD
Estos principios se despliegan TEREOS

S&S lberia, en las 8 reglas de oro de la
#3 . #4

Seguridad. Durante 2022 se continda el

desarrollo de las 8 Reglas de oro con el

objetivo de ayudar a todas las personas

Aplicar las 8 Reglas de Oro Informar e investigar las Gestionar |a seguridad de los Implementar los permisos de trabajo
. . Con Tolerancia cero condiciones inseguras y los casi colaboradores externos ¥ los procedimientos LOTO
gue trabajan en TEREOS S&S Iberia a accidentes

estar concienciados con su Seguridad y

con la seguridad de los demas.

#6 |§§ #7 @ #8.

Evaluar y Prevenir los Riesgos Informar e investigar los incidentes  Evaluar y Prevenir los riesgos de Identificar, redactar y aplicar
Laborales de seguridad en procesos Seguridad en procesos procedimientos ga‘vr; de Seguridad
y Salu

Asi mimo, nuestras 8 prioridades de la
Seguridad establecen las pautas y
protocolos de actuacion para garantizar la
maxima Seguridad en nuestras

instalaciones y en nuestras operaciones

< Tereos
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Auditorias de Seguridad

En el afo 2022 se han realizado 344
Auditorias internas. Las auditorias internas

Son ”evad as a Cabo por trabaj ado res d e ; Tereos Nuestro Grupo BU RR. HH. y ti Q Buisqueda de documentos, plantas. E °

todos los niveles y departamentos, y los

coordinadores de las principales contratas

con presencia habitual en planta. Cada mes - AUDITORIAS
se proponen 40 auditorias a realizar por i SEGURIDAD

. . ' iiMAYO
dos personas: un auditor principal que las : : DISPONIBLE!!

Consulta el calendario

hace mensualmente y otro que las hace

4 Mayo 2022

semestral o bimestralmente segun su perfil.

El objetivo de las auditorias no es
CONSULTA EL CALENDARIO - ACCEDE AL FORMULARIO Y A LA CHECKLIST

inspeccionar, sino dialogar entre los

auditores y los auditados sobre los

aspectos de seguridad relevantes de las

zonas 0 puestos visitados. ¢Conoces los

riesgos de tu puesto? ¢ Como podrias hacer

_ Programa Sugerencias de mejora
tu trabajo de forma mas segura? ¢ Cual ha

sido el dltimo incidente en la planta? Son Otra via para desarrollar nuestro
algunas de las preguntas que permiten compromiso con la Seguridad es el
comenzar la conversacion, y hacerla un Programa de recepcion de sugerencias de
medio para transmision de cultura de mejora continua asociado al Cero
seguridad Accidentes del Gobierno de Aragén. Las

sugerencias se reciben directamente de los

trabajadores por cualquier miembro del

D Voiwos sweiion: - i 9 B i s = Q Comité de Seguridad y Salud, o de forma
\ ~ You have been successfully authenticated . esponténea por Cua|quiel’ persona. LaS
= -
sugerencias se reciben directamente de los
N .
CONCURSO Mejor IDEA de Seguridad 2 B oo trabajadores por cualquier miembro del
- u‘, L Comité de Seguridad y Salud. Las
RIDAD

§\ K emes 24~ Concurso Mejor Idea de sugerencias se reciben, registran, valoran,

A% p it
b K & : ejecutan (o0 no) y se comunica el resultado.

Durante el afio 2022 se han mantenido
reuniones casi semanales con el Comité de
Seguridad y Salud para el seguimiento de

la pandemia y las medidas adoptadas

& lereos
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Evaluaciones de Riesgos o |
R Tereos  NuestoGupo - BU-  RR.HH.ytw

En este afio 2022 se ha trabajado junto con
el Servicio de prevencion ajeno en la
revision de las evaluaciones de riesgo,
concluyendo el proceso de simplificacion la
estructura de evaluaciones de riesgo para
facilitar su mantenimiento y puesta al dia en
plazos mas breves de tiempo; de igual
manera se pretende hacer mas sencilla la

comunicacion tanto de la propia evaluacion

de riesgos como de los EPIs necesarios
para cada puesto y el documento de Reuniones de Seguridad

formacion e informacion necesario. . .
Se ha consolidado en este afio 2022, las

reuniones periddicas con los jefes de
seccién y de los principales departamentos
de la fabrica para tratar los aspectos de
seguridad detectados. En estas reuniones
se han evaluado y priorizado la resolucion
de todas las acciones de mejora
identificadas bien de auditorias, o
propuestas de mejora. Esta coordinacion

con los jefes de seccion y de los principales

. lereos

departamentos ha permitido un avance

alineado asegurando la resolucién de las

EMERGENCIAS "

Esta practica se ha mostrado muy util para

la consecucion de los objetivos de
seguridad de todos los departamentos
implicados. Se han resuelto un gran
namero de acciones en el ambito de la
seguridad, sino que también se han
convertido en un elemento de construccion
de cultura de seguridad entre los propios
jefes de seccién y departamento y el
coordinador de seguridad. Particularmente
interesante lo avanzado en los aspectos
que son mas estratégicos o de mayor

complejidad para ser implementados

3 lereos

Péagina | 62



Memoria Sostenibilidad 2022

Extensién a las subcontratas

El desarrollo continuo de nuestro
compromiso de seguridad abarca trasladar
nuestra cultura de seguridad a las contratas
que prestan su servicio en la Planta.
Durante el afio 2022 se ha definido un
objetivo de seguridad compartido por varios
departamentos de la planta relativo al
modelo de seguridad de las contratas. En la
planta hay un conjunto de trabajadores de
contratas cuya presencia en planta es muy
habitual. Se trata de las contratas para
servicios de limpieza, logisticos, de
mantenimiento mecénico, etc. TEREOS
S&S lberia quiere que el personal y la
direccion de estas contratas se encuentren
a un nivel de seguridad equivalente al de
nuestros propios trabajadores en cuanto a
la formacién y los comportamientos. La
herramienta de Coordinacion de
Actividades Empresariales ha sido la base
sobre la que hemos ido avanzando en este
ambito. Su uso nos sirve para detectar
carencias en aspectos documentales y
formativos y definir el plan de accion a

sequir.

En este afio 2022 hemos continuado la
sistematica de reuniones conjuntas con los
técnicos de prevencion de cada una de las
contratas en la planta para transmitirles
nuestra cultura de seguridad y los
requerimientos derivados en materia
documental, y formativa que TEREOS S&S
Iberia establece como necesarios para
todas las personas que trabajan en la

planta.

Asi mismo se ha introducido una
sistemética de visitas periddicas a la Planta
por parte de los técnicos de prevencion de
las contratas para que tengan una mejor
percepcion de los riesgos y adecuen su
sistema de prevencién para tenerlas en
cuenta. Actualmente se cuenta con una
implantacion en las 10 contratas mas

importantes

Sioaly CAE  Srees o0 P Q

@ Configuracion @ Coordinacion 3 Control de Accesos @ ndicadares

3 Gestion Documental CTAIMACERT Homeologacion

Mas informacion Maés informacién

El mundo CAE: divulgando conocimiento

3 lereos
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Ampliar el enfoque de la seguridad

como elemento de gestion

Dentro de nuestro compromiso con la
Seguridad consideramos relevante ampliar
el enfoque de la Seguridad como un
elemento de gestion, de forma alineada con
otras areas como Seguridad alimentaria,
Calidad y Medioambiente. Se pretende
trabajar siguiendo la misma filosofia de los
estandares internacionales,
particularmente en los aspectos
documentales, de registros, de sistema de
mejora continua etc. En este sentido, en el
afo 2022, hemos avanzado en el uso de la
Aplicacién QPulse y estamos realizando un
esfuerzo de consolidacion y simplificacion
de todos los aspectos documentales en
cuanto a procedimientos, instrucciones,
registros, etc. que asegure su
mantenimiento y difusion. Vamos a
continuar trabajando por sistematizar,
integrar y  establecer métricas de
rendimiento en Seguridad que nos reporten
informacion sobre nuestro nivel de

desempenio

Informacion y Comunicacién

Trimestralmente se propone un “tema del
mes” con carteles y materiales para trabajo
en equipo sobre aspectos de seguridad
especificos de la planta y otros de caracter

mas general.

Se celebra la semana de la seguridad, con
talleres, presentaciones y eventos. Entre
ellos un concurso de conocimientos de
seguridad y un premio a la mejor idea de
seguridad, que se elige entre las

sugerencias recibidas durante el afio

INDICADORES DE SEGURIDAD mmm

NUMERO AT CON BAJA
NUMERO AT SIN BAJA
INDICE INIDENCIA AT
INDICE GRAVEDAD AT
INIDCE FRECUENCIA AT
DURACION MEDIA AT

< Tereos

5 6 9
468 458 923
0 0 0
3 3 5
50 83 65
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B PROVEEDORES

& Tereos
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Compras
responsables

Agricultura sostenible

N Tereos apuesta por adquirir maiz sostenible

Tereos Starch&Sweeteners Zaragoza sigue apostando por
adquirir maiz sostenible desde el punto de vista ambien-

esté certificado bajo el selle de evaluacién de sostenibi-

En la pasada campaita 2020-2021 Tereos
Zaragoza consiguié un importante logro
para la compania: que todo el maiz pro-
cesado en la planta estuviera certificado
bajo el sello de sostenibilidad FSA {Farm
Sustainability Assessment), marchamo
vinculado a la Plataforma SAI {Iniciativas
de Agricultura Sostenible).

Para la proxima campana, la compania
pretende mantener esta certificacion, y
por ello, en los proximes meses comen-
zara el trabajo de auditorias con sus agri-
cultores y proveedores, quienes a través
de encuestas, tendran que explicar como
cultivan el cereal para que sea sostenible
desde el punto de vista ambiental, econc
mico y social.

#Qué es la plataforma SAI?

El origen de la Plataforma SAI de Iniciati-
vas de Agricultura Sostenible se encuen-
tra a principlos del siglo XXI, cuando tres
destacadas multinacionales de la alimen-
tacion (Danone. Nestlé y Unilever) acorda-
ron promover conjuntamente un enfoque
sostenible de la produccion de alimentos
Asi. en el afo 2002 crearon dicha plata

forma sin fines de lucro y tiempo después
establecieron un conjunto de principios y
de practicas para alcanzar una produccién
agraria mas sostenible.

Actualmente, la Plataforma SA, tras dos
décadas de expenencia, cuenta con 150
compaiias de todo el mundo, entre las
que se encuentran industrias de fa alimen-
tacion y bebidas, fabricantes. coopera-
tivas como Tereos e incluso minoristas y
comerciantes. El objetive comdn que une
a todos ellos es promover practicas agri

colas sostenibles a través de la colabora-
<ion mas optima.

lidad agricola FSA (Farm Sustainability Assessment) per-
teneciente a la Plataforma SAl (Iniciativas de Agricultura
Sostenible). Asi, en los proximos meses, Tereos reiniciara
unas encuestas a parte de sus productores de maiz para
mantener esta estratégica certificacion.

Sostenibilidad de la agricultura La certificacion FSA de la

B las Gltimas décadas la agricultura ha  FLotaforma SAlasegura un maiz
avanzado bastante en cuanto a términos
de sostenibilidad ambiental.

En la Union Europea, las Administraciones
pablicas han establecido medidas para
realizar una mejor aplicacion de fitosani-
tarios, beneficiar el suelo con la rotacion
de cultives, imitar el uso de fertilizantes,
Sin embargo, aunque el concepto de sos-

sostenible desde el punto de vistas

ambiental, econdomico y soclal

tenibilidad comenzo aplicandose al medio
ambiente, no es exclusivo de dicho ambi-
to. ya que para que un cultivo sea soste
nible, también tiene que ser econdmica
mente viable y, asimismo, tener en cuenta
las condiciones laborales de los trabajade-
res en cualquier parte del mundo.

FARM SUSTAINABILITY
ASSESSMENT

& Tereos

TEREOS S&S

desarrollo de una agricultura sostenible, para lo

Iberia tiene por objetivo el

que evalla las buenas practicas agricolas de
sus proveedores a través de un sistema de
SAI

(Iniciativa por una Agricultura Sostenible, por

referencia  reconocido  denominado

sus siglas en inglés).

Para conceder el certificado FSA, la Plataforma

aborda las tres iniciativas del desarrollo
sostenible: la proteccion del medioambiente, la
gestién econémicay la gestion social a través de
un cuestionario de 112 preguntas idéntico para
todos los agricultores de cualquier parte del
mundo, puesto que la certificacién busca ser

coherente, transparente y justa.

Durante el ejercicio de 2022, Departamento de
Materias Primas de Tereos S&S lberia ha
seguido inculcando a sus proveedores la
necesidad de mantener el sello de evaluacion de
sostenibilidad agricola FSA (Farm Sustainability
Assessment) perteneciente a la Plataforma SAl.
La campafia de nuestros agricultores espafioles
ha superado la auditoria con una puntuacion de
oro o plata. Esto supone un avance muy
importante para el sector agricola y para toda la
cadena de valor de los alimentos en la que

participamos.
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Industria positiva
y desarrollo local

ecovadis

En el despliegue de la Politica de Responsabilidad Social de TEREOS S&S Iberia, se impulsa la
union del resto de proveedores que no son agricultores a plataforma Ecovadis. El objetivo de la
metodologia de EcoVadis es medir la calidad del sistema de
gestion de la sostenibilidad de una empresa a través de sus

politicas, acciones y resultados.

La evaluacién se centra en veintilin criterios de sostenibilidad

agrupados en cuatro temas: Medio ambiente, Practicas &
laborales y derechos humanos, Etica y Compras sostenibles. ‘AL .
Estos criterios se basan en estandares de sostenibilidad internacionales como los Diez principios
del Pacto Global de la ONU, las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
las normas de la Iniciativa de Presentacion de informes Global (GRI), la norma 1SO 26000, la hoja
de ruta CERES vy los Principios Directores sobre Empresas y Derechos Humanos de la
ONU.TEREOS S&S lIberia se apoya en los proveedores locales, el 25% del total de la compra

Nacional se realiza a proveedores de Aragén.

En este afio 2022, un alto porcentaje de nuestros proveedores ha sido evaluado por los criterios

de ecovadis.

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

% PRESUPUESTO COMPRAS A 13y 18% 43% 80%
0 0 (] 0

PROVEEDORES NACIONALES

3 lereos
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Homologacion de proveedores

Nuestro sistema de clasificacion, homologacion y evaluacion de proveedores esta sistematizado

en un procedimiento, anualmente evaluamos el trabajo realizado con ellos y los clasificamos en
base al volumen entregado anualmente. Por otra parte, contamos con un procedimiento, que es
auditado anualmente, para la Identidad Preservada del maiz no transgénico que compramos. Esta

sistematica se enmarca en el desarrollo de nuestro principio de garantia de producto y Nutricién.

Los resultados de las evaluaciones muestran que el 100% del maiz espafiol que compramos
cumple los criterios medioambientales asociados a la condicionalidad de la Politica Agraria Comuan
de la Union Europea; el maiz de importacion proviene de la UE donde le aplica la misma legislaciéon
de criterios ambientales. Uno de los paises donde compramos casi el 100% de la importacion es
Francia. Todo el maiz que compramos esta dentro de la carta A y nuestros proveedores disponen
de certificacion Cloud Trust Protocol de Cloud Security Alliance, que certifica la garantia y

transparencia del producto.

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

% PROVEDORES EVALUADO CON . . . .
CRITERIOS AMBIENTALES 100% 100% 100% 100%

« Tereos
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Interaccion con los proveedores

Desarrollamos proyectos en conjunto con nuestros proveedores para apoyar la agricultura
sostenible, tener una garantia de calidad de producto, y favorecer el desarrollo local. Dia a dia
apoyamos a los agricultores para que produzcan mas y mejor gracias al asesoramiento
agronémico, la eleccién de variedades y la promocion de nuevas practicas sostenibles y

competitivas.
Proyecto Fun & Safe

TEREOS S&S Iberia comenzo en 2016, junto con la Universidad de Zaragoza y el Parque Cientifico
Tecnolégico Aula Dei, un proyecto de investigacion titulado "Fun&Safe Corn, Seleccién funcional

de maiz libre de micotoxinas".

Tras cuatro afios de trabajo, en marzo de 2021 TEREOS S&S
Iberia puso a disposicion de sus proveedores un "Manual de
buenas practicas agricolas para la prevencién de micotoxinas en
el maiz" con el objetivo de que lo pongan en practica, ya que estos
metabolitos toxicos procedentes de los hongos que se generan
durante el cultivo, la cosecha o su posterior manejo, contaminan
el cereal, siendo imposible su posterior eliminacién. Por ello, la
prevencion es la mejor herramienta para producir un maiz de
calidad, llevando a cabo una serie de buenas practicas que
ayudan a minimizar el efecto de los hongos y de las micotoxinas

en el grano.

En el afio 2022 nuestros agricultores han podido implantar estas

acciones que les ha permitido mejorar sus cultivos.
Imagen tomada en el desarrollo del proyecto Fun-Safe Corn

7 o N
< lereos
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@ Manual de buenas practicas
W agricolas para la prevencion de
micotoxinas en el maiz
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Entre otras actividades, el trabajo experimental ha incluido la realizacién de encuestas y ensayos

agronémicos, visitas a agricultores-proveedores y la determinacion analitica de micotoxinas en las

muestras de maiz grano procedentes de diferentes zonas de la comunidad auténoma de Aragén.

En el proyecto, ademés de categorizar factores de riesgo sobre las micotoxinas (como pueden ser

la dosis y frecuencia de riego fertilizacion, rotacion de cultivos y fechas de cosecha, entre otros),

se ha abordado cémo influyen dichas variables agrondmicas ensayadas sobre la calidad sanitaria

y comercial del maiz.

En funcion de los resultados obtenidos, los agricultores- han recibido, a través de la publicacion

“Canal Tereos”, una serie de recomendaciones del “Manual de buenas practicas para la prevencion

de micotoxinas en el maiz” que les pueden ayudar a evitar la proliferacion de hongos en campo y

en almacén.

Vo N
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Proyecto VATAMA

En 2022 se finalizé y divulgaron los resultados del

g'.

A

e

proyecto "Valorizacién y aplicacién de herramientas y 'e"-"_'_ -'\'
estrategias no quimicas para la prevencion de la plaga § """‘*_‘
del taladro en el cultivo del maiz no OGM", conocido lag‘

como Proyecto VATAMA, en el que han colaborado la

Fundacién de Innovacion, : I
Manuel Marquez, gestor de proyectos de innovacion en FITA

“El proyecto Vatama nos ha permitido un conocimiento
mas preciso sobre el taladro y su biologta™

Transferencia
Agroalimentaria de Aragén,
la Agencia Estatal de

Investigacion del Ministerio

de Ciencia e Innovacién y el Mirque € de b ngeriecs que b v b
Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Una de las principales conclusiones del Vatama es que
siguiendo una serie de medidas para controlar la plaga del taladro (causada por la Sesamia
nonagrioides y Ostrinia nubilalis) el maiz isogénico puede incrementarse en un mosaico de cultivo
en el que convive con el transgénico. Este proyecto se ha focalizado en tres actividades: establecer
estrategias para prevenir el taladro en maices tradicionales; implantar el mosaico de convivencia
entre el maiz isogénico y el transgénico y realizar un estudio socioecondémico sobre la merma de

rendimiento que produce el taladro.

Las principales conclusiones del proyecto se difundieron entre los proveedores de maiz de Tereos
S&S lberia a través de la publicacién Canal Tereos 33, donde también se publicé un "Manual de
buenas practicas agricolas, no quimicas, para controlar el taladro”, manual dirigido a los
agricultores.

El proyecto VATAMA ha permitido:

e Confirmar y asociar la temporalidad de la biologia y los ataques producidos por la plaga
con la meteorologia, como son, la integral térmica y la humedad relativa de cada anualidad.

e Conocer la distribuciéon espacial de la plaga en la parcela en relacién a determinadas
peculiaridades de las parcelas y zonas reservorios.

e Valorar estrategias preventivas desde el punto de vista econémico y social, como son el
adelanto de la siembra y el uso de variedades de ciclos cortos, principalmente.

o Definir los momentos de mayor riesgo de las plagas, asociados, sobre todo, a los ataques
de segunda generacién de las mismas.

o Definir la pérdida real de grano de la mazorca, producida por diferentes intensidades de

ataque de taladro en parcela.

3 lereos
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e Se concluye que los ataques de baja intensidad

. . MEDIDAS
no producen merma, sin embargo, los de media ACONSEJADAS [t o fas )
i . . i i PARA [ama Tasa |
o alta intensidad deberian intervenirse con el COMBATIR &

£ oan EL TALADRO
actual manual de buenas practicas.

e Determinar que el taladro no produce una
merma de calidad nutricional del grano y no

endimiento

siempre estd asociado a la produccion de

en grano,

micotoxinas en el cereal. Sin embargo, el ataque
LABOR DE VERTEDERA EN INVIERNO (BIENAL) preciso. No hay qtri;oyp:::: (
de Heliotis si que esta asociado a la merma de 2 Cudo . prcts de s o o s o 2y Pk o %

cia d estructura
esami 5} No obstante, con este trabajo
ndable realizar una labor de vertedera nta dos

grano y a la presencia de mohos y posteriores o e g e ptcin i v

n i
invernantes.
Esta practica retrasa y reduce la plaga sobre todo  plantas adventicias o cultivos de maiz adyacentes
enla primer generacion de la misma o fuera del cultivo, y que la vertedera también

m |COt0X| nas. Esta labor de vertederahay que levart 2 cabo de  pociaelminar cieros pristcs Euippr;j;n ser

prana y

m SEMILLAS DE CICLOS CORTOS las. ph
P m
n

luccién de los ciclos cortes se
pueden nsar mejor con el ahorro de
inputs asociados

LUCHA BIOLOGICA Bn el proyecto VATAMA
también se ha ensayado la

En maices rastrojercs de segunda cosecha se ha  luch ca de la avispa

demostrado que es eficaz la pulverizacién foliar  Tric] brassicae

de un producto biolégico a base de Bacillus  contra la inia._ubilalis,

thuringiensis en el momento de la deteccion de  liberandolas

El Departamento de Materias Primas considera 1as primeras larvas neonatas de taladro, Antes e infestadas de taladro a través

aplicarlo, hay que consultar el Registro de de drones, préctica bastante innovadora que, sin

de ciclo corto,

Canal Tereos

fitosanitarios del Ministerio de Agricultura, para  embargo, no ha demostrado una eficacia clara en
ajustarse a la dosificacion, forma y periodicidad. el control del talado.

que los agricultores de maiz, como proveedores
de la Unica materia prima que utiliza la planta de
TEREOS S&S lberia son una parte esencial de la
empresa. Por ello, desde hace afios dispone de
una publicacién cuatrimestral denominada “Canal

Tereos” dirigida a los agricultores.

A través de ella, TEREOS S&S Canal N°31

Iberia mantiene informado al

agricultor tanto de la actualidad Te reos Canal N°33
de la empresa de Zaragoza 3

como de las novedades . ) 4ot 4o @ bt Te reos

técnicas, econémicas o politicas
vinculadas al maiz. De esta
manera, gracias esta labor de
comunicacion se persigue que el
vinculo entre TEREOS S&S
Iberia y sus proveedores vaya
méas alld de la mera relacion

comercial.

wfite- Il [E== 2

o
3 lereos
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Impacto social

Impacto Urbano

La ubicacioén de la Planta de TEREOS S&S lberia al |
norte de la ciudad de Zaragoza ha supuesto que
paulatinamente se haya visto rodeada por viviendas
gue inicialmente eran en gran parte de empleados.
El bienestar del entorno humano con el que
convivimos constituye un elemento esencial que
guia muchas de las decisiones que adoptamos. Los
continuados esfuerzos de apertura al exterior,
transparencia, colaboracién y mejora ambiental han
ido consiguiendo una situacién donde se generan
sinergias en mutuo beneficio, siendo la fabrica

valorada como un elemento dinamizador del barrio.

LAPLANTAL
Proporcionamos empleo, consumimos bienes y DE ZARAGOZA v,

servicios preferentemente en comercio local y

apoyamos a las acciones de organizaciones del entorno.

Impacto Local

FACTURACION CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO EUROS En TEREOS S&S Iberia comenzamos en el

160.000 afio 2015 una politica de fomento de la

140,000 compra local a proveedores con impacto

social tales como Fundaciones o Centros

120.000

100,000 especiales de empleo. En principio se

20,000 identific6 qué servicios eran susceptibles

£0.000 de ser cubiertos por estos proveedores,

20,000 actualmente nos centramos en Jardineria,

20,000 Logistica, Limpieza, Catering y otros
0 servicios de caracter general. Desde el

2019 2020 2021 2022 2015 las compras a estos proveedores se

han incrementado continuamente cada afio

P o N
3 lereos
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Proyectos de Accion social

Alineado con nuestro compromiso con el desarrollo local, queremos generar un impacto positivo
en nuestra zona de influencia, creando empleo directo o indirecto, y contribuyendo activamente a
la mejora y revitalizacion de la vida econémica local. Desarrollamos estos compromisos en las

siguientes actuaciones:

Cooperacion Vecinal

Apoyamos de forma recurrente desde hace
varios afios, a la Asociacion de vecinos
del Picarral, a los que hacemos
donaciones anuales para que se
desarrollen proyectos que mejoren la

calidad de vida del barrio.

Colaboramos con la Coral del barrio

Picarral, con la que queremos ayudar y
colaborar a impulsar el fomento de la

cultura.

Con la Fundacion Picarral colaboramos
histéricamente para contribuir al logro de
los  objetivos de minimizar las

desigualdades sociales a través de

proyectos formativos, y de fomento del
FUNDACION

PICARRAL

empleo.

Colaboramos con la Union deportiva
balsas del Picarral para fomentar la
practica del deporte y los valores de
compromiso, trabajo en equipo
comparfierismo asociados al deporte y en

fomento del futbol femenino.

< Tereos
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Apoyo ala Educacién

Tenemos  firmados convenios de
colaboracién para préacticas de estudiantes
con la Universidad de Zaragoza, Fundacién
Empresa Universidad, CPIFP Corona de
Aragon, IES Picarral y otras entidades.
Anualmente colaboramos frecuentemente
impartiendo  charlas informativas vy
recibiendo visitas a nuestras instalaciones
para el Instituto de Educacién Secundaria
Avempace y para estudiantes de grados
como Ciencia y Tecnologia de los
alimentos o Biotecnologia de la Universidad
de Zaragoza. La escuela de hosteleria
TOPI, nos ha venido proporcionando
servicios de catering en ocasiones
especiales, como la reunion anual
celebrada para los jubilados de la empresa
y las celebraciones de XXV aniversarios de
trabajadores

8

ESTUDIANTES
ACOGIDOS EN 2022

4 ESTUDIANTES DE
FORMACION DUAL.

4 ESTUDIANTES EN
PRACTICAS DE GRADOS
UNIVERSITARIOS.

« Tereos

EL B0OSQUE
[OE LLOS
ZARAGOZANOS

El Bosque de los Zaragozanos

El Bosque de los Zaragozanos es una
iniciativa con el objetivo de modificar la ciudad
y SU entorno para crear nuevos espacios
naturales y potenciar la salud de los
ciudadanos. Nuestra adhesioén a esta iniciativa
esta muy alinead con nuestro Plan de
sostenibilidad con visién 2030, y comparte el
Retod e la lucha contra el cambio climatico.

Nuestra colaboracibn se materializa en la

plantacion de 100 arboles,

Nuestro objetivo es convertir Zaragoza en un
referente en sostenibilidad y contribuir al
compromiso Zaragoza Zero Emisiones para

2030 en la lucha contra el cambio climéatico

A |
APADRINA

TUS ARBOLES

Pagina | 76



Memoria Sostenibilidad 2022

a2

DALE VIDA A
TU ROPA

Proyecto Aropa2

Mantenemos de manera estable un punto
de recogida de ropa perteneciente al
proyecto aRopa2, para la recuperacion y
reciclaje de ropa y otros textiles en Aragén.
El objetivo de este proyecto es la proteccién
del medioambiente y la creacion de puestos
de trabajo para personas en situacion o en

riesgo de exclusion social

Fundacion Aspanoa

En el &mbito de la ciencia, colaboramos con
la fundacion Espafiola en apoyo a su misién
de atencion a los nifios con cancer de
Aragon, y apoyo a sus familias e impulso la
investigacion contra el cancer infantil en la

Comunidad.

Todos los afios, participamos mediante la
aportacion econOmica y asistencia al
partido que organizan. Este acto sirve
también como una actividad en la que se
busca sensibilizar a las personas con el

compromiso social.

En este afio 2022 hemos abierto una nueva
iniciativa de colaboracion para contribuir al

desarrollo de la cultura 'y de la Ciencia.

P o N
3 lereos

TU ROPA

Certificado Prevencion Residuo Textil
Afo 2022

En el afio 2022 el proyecto aRopa2, ha alcanzado un volumen total de ropa y otros
textiles recogidos de 759.369 Kg.

Queremos agradeceros vuestra colaboracion con aRopa2, porgue en el punto de
recogida de TEREOQS-5YRAL se han logrado recuperar 485 Kg. de textil.

e — —
La Romareda | Domingo 13 de noviembre 2022 | 11.30 h
lacasa  [EW SEEE  @zouonios @ Znien ASPANOA

nin(s con cancer
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UNHCR
(W R¥HGR

La Agencia de la OMU para bos Refugiados
comité espanol

Colaboracién con Acnur

En este afio 2022 se ha realizado una
colaboracién con Acnur en apoyo de la
guerra de Ucrania y para solidarizarnos con
situacion y poder apoyarles en mejorar un
poco su calidad de vida actual. La
aportacion econdmica favorece que la
Agencia de la ONU para los refugiados
pueda disponer libremente de los recursos
para dedicarlos a lo que realmente necesita

la poblacion.

A ARAR LAA
TRREERRRR

o
3 lereos

+ Cruz Roja

Colaboracién con CRUZ ROJA y EULEN

Nuestra colaboracion con Cruz Roja y
Eulen se realiza como apoyo a los
refugiados por la guerra de Ucrania. En
concreto se realizé una sesion formativa a
un grupo de refugiados de la Guerra de
Ucrania orientada a contribuir y apoyar su

integracion laboral dentro de Espafia.

La sesién de formacién se realizé en
Noviembre y en ella participaron varios de

nuestros responsables.
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Fomento de la vida sana

Desde nuestro Servicio Médico y en colaboracién con el servicio de MAS Prevencién, hemos

lanzado dos proyectos que han recibido una buena acogida entre la plantilla:

Programa héabitos saludables:

Con el Reto Ponte en forma se realiza un
programa de 6 semanas, para promover
habitos saludables de ejercicio,
alimentacion y  descanso. Hemos
conseguido una participacion de 40
personas entre plantilla y familiares hasta
2° grado (38 varones y 12 mujeres).
Consideramos que se obtuvo un buen
resultado: pérdida conjunta de 86.5 Kg y
adquisicibn de unos buenos habitos

alimenticios. A repetir en 2023/24.

MAS

PREVENCION

MUIJERES INICIO

= NORMAL = RIESGO

HOMBRES INICIO

= NORMAL = RIESGO

P o N
3 lereos

Programa Deshabituacién tabaquica

El programa constd6 de dos fases. La
primera en 12/2022 con 4 dias en que se

impartieron 3 minipildoras informativas.

La segunda, ya para 2023, con 10 semanas
de duracién, aunque esta prevista su
prolongacion otras 8 semanas mas para

seguir con el apoyo y control.

S
« lereos

MUIJERES FINAL

= NORMAL = RIESGO

HOMBRES FINAL

u NORMAL = RIESGO

Péagina | 79



Memoria Sostenibilidad 2022

B MEDIOAMBIENTE

& Tereos

Péagina | 80



Memoria Sostenibilidad 2022

Plan de sostenibilidad

En nuestro Plan Sostenibilidad, desarrollamos el principio de industria positiva y asumimos el

compromiso establecido por el Grupo Tereos de optimizar el uso del agua y energia en las fabricas

Para lograr estos objetivos, colocamos la vertiente
ambiental en el centro de nuestras acciones, con el
fin de desarrollar un modelo de industria positivo.
Esta forma légica de actuar nos permite limitar

nuestros impactos ambientales reduciendo las amisinnes
emisiones de gases de efecto invernadero y brutas
de CO:
aumentando la participacion de las energias en Europa
renovables, al tiempo que mejoramos nuestro (V$ 201 )
desempefio industrial y comercial. Ademas, 0/
TEREOS S&S lberia estd comprometida con el -2 0 0
ahorro del consumo de agua mejorando su
reciclaje. consumo

de agua
(vs 2017)

2 o
3 lereos
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Estrategia energética

La estrategia energética de TEREOS S&S Iberia ha
permitido en los Ultimos afios reducir continua y
significativamente el consumo de energia por

unidad de producto,

El objetivo de TEREQOS continda siendo disminuir el
consumo especifico de energia de la planta.
Fundamentalmente esto se realiza a través del
desarrollo de proyectos de ahorro de consumo de
energia y a través del seguimiento de los
indicadores de energia definidos para los
consumidores significativos de la plantay la gestion

de las incidencias, en el marco del Sistema de

Gestion de energia segin la norma 1SO 50.001.

2 o
3 lereos

AUTOCONSUMO

ENERGIA

SISTEMA
GESTION EFICIENCIA
ENERGETICA

Autoconsumo

La fabrica dispone de una planta de cogeneracion
de alta eficiencia. En ella se utiliza gas natural para
producir vapor, electricidad y gases calientes con
un rendimiento superior al 90%. El uso de la
cogeneracion de alta eficiencia esta dentro de la
estrategia de la UE contra el cambio climéatico por
su aportacion a la eficiencia energética y la
generacion eléctrica descentralizada, reduciendo el
consumo de combustible y evitando pérdidas en el

transporte.

Asi mismo se valora la posibilidad de instalar
Placas solares que ayuden al autoconsumo y

ademas supongan un aporte de energia limpia

Péagina | 82



Memoria Sostenibilidad 2022

Sistema de gestion de la energia

El Sistema de Gestidn de energia implantado en
2018 esta consolidado. Este sistema de gestion
esta disefiado para realizar el seguimiento y
medicion del desempefio energético. A través de la
Revisién energética identificamos los
consumidores energéticos significativos (UES) y
establecimos sistemas de monitorizacion que nos
dan la informacién para obtener los indicadores
asociados a cada UES, asi como las lineas base de
consumo, valores de referencia y valores de alarma

gue nos indican cuando debemos actuar

Las lineas de base y valores de referencia se
ajustan en funcién de los factores que pueden tener
influencia como

la produccién, temperatura,

humedad producto, estacionalidad, etc.

Analizamos de forma continua el desempefio
energético de la Planta e identificamos incidencias,
extra-consumos, y situaciones inusuales sobre la

cuales actuamos y aplicamos soluciones eficaces.

% Tereos @

El seguimiento en linea de estos indicadores nos
permite identificar de forma 4&gil incidencias y
desviaciones de los consumos esperados, y actuar
sobre el origen o causa del sobre consumo.

Durante el 2022 hemos desarrollado sistemas
automaticos a través de herramientas digitales
(Power BI), con una mejora de la visualizacion,
actualizacién de los datos, mas perspectiva con
datos histdricos, creacién de overview de costes,

etc.

En relacién con los costes, se ha hecho hincapié en
tener informacion precisa del impacto econémico
gue suponen las desviaciones de las lineas de base
e incidencias, calculando en tiempo real el coste de
los sobreconsumos. Esto nos permite priorizar y
decidir sobre que indicadores o0 usos actuamos
primero de cara a hacer andlisis de causas y

solucionar dichos sobre consumos.

ME
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INDICADOR GLOBAL - CONSUMO ESPECIFICO BRUTO

§ 1

Valor medio
{kWhADSS)

1.543

KWh / tOS5
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En 2022, tras la
consolidacion de

proyectos de ahorro

KWh/TDSS

de energia previos se

han alcanzado

valores récord de

pla

Objetivo de la
nta
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consumo de energia

de la planta.
Eficiencia en los procesos de produccién

Las instalaciones cuentan con las tecnologias mas
eficientes a nivel energético, y de forma continua se
van mejorando de acuerdo con el Plan de
inversiones del Grupo encaminadas al Ahorro

energético.

Todas las conducciones de la Planta por las que
circulan fluidos calientes y frios disponen de
aislamiento térmico que minimiza las pérdidas de
energia. Esta préactica tiene un efecto multiplicador
en el ahorro de energia ya que reduce el consumo
eléctrico dedicado a climatizacion al evitar que la
temperatura de los lugares de trabajo aumente

como consecuencia de las pérdidas de calor.

P o N
3 lereos

En este afio 2022 hemos iniciado varios
proyectos cuyo objetivo es la
descarbonizacion de la planta
contribuyendo asi a la estrategia contra el
cambio climatico de la UE. Estos
proyectos estan en fase de estudio y
estan centrados en aumentar la eficiencia

energética de la planta y la metanizacién

de residuos.
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Gestion eficiente del agua

El agua es un recurso esencial en la actividad de
TEREOS S&S lberia, la mayor parte del proceso
productivo se realiza en via himeda, y ademas el
agua forma parte de nuestros productos. Tenemos
un objetivo concreto de ahorro en el consumo de
agua, y para ello nos centramos en realizar
acciones de sensibilizacién a las personas sobre el
ahorro de agua,

y aplicar tecnologias vy

herramientas eficientes en la Planta.

Las acciones mas relevantes que nos permiten
mantener unos niveles de consumo de agua
optimos en relacién con el proceso productivo y
nuestra capacidad de produccién son

Tratamiento del agua mediante ésmosis
inversa. Permite la separacion del 99% de
las sales del agua de pozo sin generar

efluentes salinos adicionales.

Planificacién de la produccion para reducir
el nimero de cambios de tipo de producto,

reduciendo asi el nUmero de limpiezas.

Reutilizacion del agua en el proceso

productivo.

Automatizacion y monitorizacion de los
principales procesos consumidores de

agua.

Utilizacién de una torre de refrigeracion en
circuito cerrado, en lugar de sistemas de
refrigeracion en un solo paso, dotada de un

sistema automatico del control de la purga.

Reduccién del 40% del consumo de é&cido
clorhidrico y sosa mediante la optimizacion
del proceso productivo y la utilizaciéon de

6smosis inversa.

Eliminacion del uso de hidréxido amonico
como sustancia mas peligrosa para el

medio ambiente.

IS T N N

ENERGETICOS MWh PCI 381.966
CONSUMO POR TON PRODUCTO  kWh PCl /tds 1.627
AGUA m’ 1.005.529
AGUA POR TON PRODUCTO m’/t 2,72

< Tereos

394.972 394.521 386.002
1.588 1.540 1.531
984.223 1.091.974 1.053.465
2,67 2,69 2,69
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Impacto ambiental
Efluentes

Los efluentes de la Planta son biodegradables y
estan exentos de metales pesados u otras
sustancias contaminantes. Se gestionan en su
totalidad en la misma planta depuradora donde se

tratan los efluentes domésticos de la ciudad.

En linea con el objetivo principal de minimizacion
de la carga contaminante de los efluentes se ha
continuado mejorando la monitorizacion 'y
seguimiento de los principales parametros de
efluentes, especialmente, materia organica (TOC) y
sélidos en suspensiéon (SST). Se han alcanzado
valores minimos récord de SST y de TOC a través
de acciones como: instalacion de turbidimetro en
linea que permite identificar de forma agil niveles de
turbidez no habituales debidos a fugas o
desbordes, instalacion de un pozo de recuperacion
de vertidos en el area de fabricacién de almidones
e implantacion de buenas practicas de
minimizacién en la generacion de efluentes:

optimizacion limpiezas por cambio de linea, etc

Vo

3 lereos

Residuos

Desde el punto de vista de la gestion de residuos,
a lo largo del afio 2022 se ha comenzado a trabajar
con BIOLIQUID, empresa certificada ISCC, que es
utilizada en todo el mundo para vender biomasa y
biocombustibles en el mercado europeo. Permite a
dichas empresas cumplir con los requisitos de
sostenibilidad y disminuciéon de las emisiones de
Co2.

El 95% de los residuos que generamos son
residuos organicos valorizables provenientes de
diferentes etapas del proceso, como la limpia de
maiz, la depuracion de jarabes, limpieza

instalaciones, etc.

Desde principios de afio, hemos pasado a gestionar
todo el residuo industrial valorizable mencionado, a
través de BIOLIQUID, cuyo destino es la
produccion de biogas premium en plantas de

valorizacion.
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Emisiones

Para minimizar las emisiones de CO2 se han
desarrollado varios proyectos orientados al logro
del objetivo, entre ellos, el fomento del uso de
energias renovables y la instalacién de paneles
fotovoltaicos hibridos que permiten producir de
forma simultanea (ACS) y energia eléctrica para
dicho edificio. Ademas, la energia eléctrica que se
compra en el mercado es 100% de origen

renovable.

El transporte de materias primas hasta nuestras
instalaciones y el de nuestros productos a los
clientes lleva asociado un consumo energético
indirecto de caracter externo ya que TEREOS S&S
Iberia no dispone de flota de camiones propia. El
hecho de que la mayor parte de las materias primas
y productos terminados se distribuyan a granel
hace que se reduzca el consumo especifico de

energia por tonelada transportada.

Actualmente estamos en la fase de disefio del
proyecto de adaptaciéon de nuestros secaderos de
almidon, principales focos de emisibn a la
atmosfera de particulas, a los nuevos requisitos del
documento BREF de nuestro sector que establece
limites de emisiébn de particulas mucho mas
exigentes. Se trata de un nuevo paso para adaptar
nuestras instalaciones a la evolucién de las Mejores

Tecnologias disponibles

. lereos

Ruido

El ruido es un aspecto que siempre se tiene en
cuenta en el disefio de todos nuestros proyectos.
Los principales objetivos son: cumplir con los
requisitos establecidos por la legislacion vigente,
asegurar que no se aumenta el nivel de ruido de la
fabrica debido a modificaciones en las instalaciones
0 equipos existentes o realizaciébn de nuevos
proyectos, utilizando la modelizacion acustica en
3D de la planta y en la medida de lo posible, ir
disminuyendo el nivel de ruido general de la fabrica
a través de la sustitucién de equipos obsoletos o
menos eficientes aprovechando las nuevas

tecnologias disponibles.

La modelizacién acustica en 3D de la fabrica nos
permite identificar los focos de ruido de la planta y
a través de una metodologia definida, somos
capaces de priorizar dichos focos, en funcion,
principalmente de la potencia acuUstica y de la
distancia al perimetro de la planta. Esto nos permite
establecer los puntos en los que podemos definir

objetivos de mejora.

Ademas, realizamos mediciones de ruido en el
perimetro externo de la fabrica de forma regular a
lo largo del afio, en campafias trimestrales. Estas
mediciones nos permiten tener monitorizado el
ruido, atender las obligaciones de reporte con la
Administracion, y, ademas, nos permiten verificar el
impacto que tienen las acciones de mejora que se

van desarrollando en el nivel de ruido de la zona.
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EMISIONES CO, t/aio 81.256 79.597 86.311 83.690

VOLUMEN VERTIDO m 555.112 555.181 608.513 625.169

RATIO CARGA ORGANICA DE

EFUENTES m3/t 4 5 4 4

RESIDUOS PELIGROSOS

GENERADOS ¢ 13 9 129 9

RESIDUOS NO PELIGROSOS

GENERADOS t 3.767 4.861 6.623,2 4.361

% VALORIZACION RESIDUOS % 98 99 98,6 98

INVERSIONES .

MEDIOAMBIENTALES miles € 1.953 2.944 613 328
.. Tereos
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COMPROMISO CON
B | osops

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERD

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

1 PRODUCCION 1 ACCION

Y CONSUMO POREL CLIMA

P o N
3 lereos
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OoDS Acciones de impacto

e Apoyo y asesoramiento para aplicar estandares
sostenibles en agricultores. Plataforma SAIl, con
valoracion oro

e Proyecto Fun & Safe sobre las micotoxinas en el maiz

« Proyecto VATAMA correccion del efecto del taladro, hoy

en dia, en el cultivo del maiz isogénico

e Politica de Seguridad y Salud
e Programa hébitos saludables

e Programa Empresa sin tabaco

e Apoyo al deporte juvenil
e Servicio Médico para toda la plantilla.
» Inversiones en Seguridad de las instalaciones con bajos

indices de siniestralidad y cero accidentes mortales.

e Composicion de la estructura de Gobierno con mas del

IGUALDAD
DE GENERD

30% de presencia femenina

g + Politicas de igualdad en seleccién, desarrollo y retribucién
de las personas.
e Plan de Igualdad
e Protocolo de acoso sexual
e Plan de formacién continua
¢ Plan de desarrollo del talento

¢ Programa Crecen

& lereos
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ODS

Acciones de impacto

Tratamiento del agua mediante 6smosis inversa. Permite
la separacion del 99% de las sales del agua de pozo sin
generar efluentes salinos adicionales.

Reutilizacion del agua en el proceso productivo.
Automatizacion y monitorizacibn de los principales
procesos consumidores de agua. Torre de refrigeracion
en circuito cerrado.

Reduccion del 40% del consumo de &cido clorhidrico y
sosa mediante la optimizacién del proceso productivo y la
utilizacion de 6smosis inversa.

Eliminacion del uso de hidréxido amdénico como sustancia
mas peligrosa para el medio ambiente.

Monitorizacion y control en tiempo real de efluentes:

caudal, TOC, conductividad y temperatura.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

1]

Estabilidad de la plantilla

Beneficios sociales y de apoyo familiar

Permisos y ayudas para la educacion

Apoyo a los Centros Especiales de Empleo: Minueval,
Kentikres, Arapack, Ceserpi, Montevedado.

Contratacion a proveedores locales

Apoyo a la mejora de la educacion

Participacién en proyectos de inclusion social

3 lereos
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OoDS Acciones de impacto

o Generacidén de empleo estable y de calidad 500 empleos

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E

N directos e indirectos en Aragon.

& o Desarrollo local. Apoyo a 1.000 agricultores de la regién.
e Proyectos de investigacion con los agricultores.

e Proyectos plaga de Ostrinia y Sesamia.

e Proyecto Fun& Safe

e Proyecto VATAMA

e Certificacién SAIl de proveedores

e Sistema de Gestion Energética certificado S/norma
ISO:50001.

e Reutilizacion del agua en el proceso productivo y circuitos

cerrado refrigeracion. Automatizacion y monitorizacion de
los principales procesos consumidores de agua.
e Estrategia 3R: Reduccion, Reutilizacion y Reciclado.

® Adhesion al plan RSA Gobierno Aragon.

® Adhesion al Pacto Mundial. Compromiso con los ODS

e Inversiones en para la eficiencia energética

e Sistema de Gestion Energética certificado S/norma
ISO:50001.

@ e Inversiones en planta cogeneracion para la eliminacion

13 et

del 90% de las emisiones de NOx

¢ Inversiones en eliminacion de emisiones de particulas,

con reducciéon del 95%

< Tereos
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ODS

Acciones de impacto

15 Wossrons

~
~
-~
[]

Certificacion SMETA en Planta
Certificacidn FSA Agricultores
Proyecto VATAMA

Proyecto fun and SAFE
Calificacion ECOVADIS

P o N
3 lereos
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& Tereos
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