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Dia a dia,
Cultivando el futuro

Memoria Sostenibilidad
Tereos S&S Iberia
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Javier Peman
Director Tereos S&S lIberia
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Estimados colaboradores, socios y miembros de la comunidad:

Es un orgullo presentar la Memoria de Sostenibilidad 2024 de
Tereos S&S lberia, un ejercicio en el que celebramos una
trayectoria de 60 afios marcada por la transformacién, la
innovacion y un firme compromiso con las personas, la

sostenibilidad y el desarrollo social.

Durante estas seis décadas, nuestra empresa ha vivido
importantes hitos que han definido quiénes somos hoy. Desde
la integracion en el Grupo Amylum a finales de los afios 80, que
nos abrié al mercado global, hasta hitos industriales como la
produccion pionera de isoglucosa homologada por Coca-Cola o
la certificacién de nuestra glucosa cristalina por las Agencias
espafiola 'y europea del medicamento, hemos sabido

evolucionar sin perder nuestras raices.

Pero si algo define nuestro presente y guia nuestro futuro es el
compromiso con un modelo empresarial responsable. Ademas
de la certificacion en diversos sistemas de gestion SO,
formamos parte de la Red Aragonesa de Empresas Saludables.
Nos sentimos especialmente honrados de contar con el sello
RSA+, que reconoce nuestra labor continua en sostenibilidad
ambiental, desarrollo del talento, apoyo a la agricultura local,
colaboraciéon con entidades sociales, y promocion del deporte y

la cultura en nuestro entorno.

En linea con la estrategia global del Grupo Tereos, este afio
hemos seguido reforzando nuestras acciones en agricultura
sostenible, descarbonizacion industrial, alimentacion

responsable y desarrollo del capital humano.

En 2024 hemos destinado 3,5 millones de euros a inversiones
para reducir nuestro impacto ambiental, con proyectos
centrados en la electrificacién de procesos, la eficiencia y la

transicion energética.

Creemos firmemente que el futuro de la industria solo puede
entenderse desde el respeto al entorno, el impulso al bienestar
colectivo y el trabajo conjunto con nuestra comunidad. Esta
memoria refleja ese compromiso, compartido por todas las

personas que formamos Tereos S&S Iberia.

Recibid un cordial saludo,.

Javier Peman
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PN Un camino que nos lleva a la actualidad

Vg

En 2024 cumplimos 60 anos de historia, y fieles con nuestro

Aniversario Cqm.p.ror.niso con Aragon hemos realizado ml,’lltiples accioneis
R e 1nlclat1V/as para que se conozca un poco mas de nuestro dia
a dia, asi como nuestro claro compromiso por la
sostenibilidad y las personas.
1964. Fundat_:.idn Amy:3|?1845% 2000. 2011
porlbercaja 5. 1988 Tate & Lyle 2008 New Identity 2015
Amylum 17% Amylum 98% Tereos/Syral 100% One Tereos
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En Tereos trabajamos
para responder a los retos
del manana en materia de

Interior de la fabrica de TEREOS Zaragoza alimentacién, energia y salud

L] L]
aprovechando las materias
primas vegetales.

60 anos de .
trayectoria &
en zaragoza -'\I1itx:u.l“l:jif|ri(w

Nuestra historia arranca en 1864 con la fundacidn de
Campo Ebro Industrial, por iniciativa de un grupo de
empresarios y agricultores, junto al apoyo de la Caja
de Ahorros de Zaragozra, para favorecer el maiz de
Aragon y su desarrollo rural.

Aprendimos a dar nuestros primeros pasos y nos
hicimos adultos de la mano de la mano del grupo familiar
belga Amylum. Desde 2007 pertenecemos al grupo
cooperativo francés Tereos, lider mundial del sector
agroindustrial con cerca de 50 plantas productivas en
todo el mundo

EBROPOLIS CELEBRA TRES
DECADAS DEDICADAS AL
IMPULSO DE ZARAGOZA

Muestra planta de Zaragoza genera mas de 200 em-
pleos directos, varios cientos de empleos indirectos
y contribuye al trabajo de cientos de agricultores. Cer- b }
ca de 1.000 familias viven de nuestra actividad

Gracias a la innovacion y al trabajo en equipo consegui- tra nSforma ndo
mos un elevado nivel de eficiencia y competitividad. el mejor mal'z
en Zaragoza

Celebramos nuestro 60° aniversario con un claro
compromiso a largo plazo.

Reconocimiento EBROPOLIS 26 Septiembre 2024

& Tereos @



El 30 de Abril del 2024, para
conmemoracion de nuestro 60
aniversario, hemos realizados
unas jornadas de puertas abiertas
para nuestra plantilla, personal
de contratas, sus familiares, y
trabajadores que ya se jubilaron.
Hemos recibido a mas de 600
personas en nuestra fabrica

Un recorrido preparado con
cariflo y esmero, que ha
permitido dar a conocer nuestro
proceso, nuestra forma de
trabajar y las aplicaciones de
nuestros productos.

Dos dias muy intensos en los que
nuestras familias han tenido
ocasion de conocer de cerca,
nuestro dia a dia, y nos ha
permitido mostrar a los nuestros
la gran empresa de la que
formamos parte.

V- o
3 lereos

ZARAGOZA

JORNADA DE
PUERTAS
ABIERTAS

Celebramos nuestro 60 aniversario

ornada de puertas abiertas 30 de Abril 2024

Para los que llevamos esta empresa en lo mas profundo de nuestro corazon, es un
orguflo mostrar lo que hacemos, como fo hacemos, nuestras instalaciones y evolucion,
la gran variedad de aplicaciones de nuestros productos y, sobre todo un equipo humano

tan comprometido. jQué orgulio!

Javier Peman, Director de la Planta de Zaragoza



Proposito

Cultivar un futuro
comun para la Tierra
y sus habitantes
respondiendo

a las necesidades
cotidianas esenciales.

& Tereos
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Cultivar. Siempre ha sido nuestra pasion.
Cada dia, sin importar el clima, cuidamos la Tierra y sus habitantes.
Cultivar. Para Tereos, es un impulso vital.

Razonado, poderoso y colectivo. Las personas que cultivan y transforman
la planta con pragmatismo y altos estandares. Siempre mirando hacia el
futuro y al rendimiento. Para que podamos estar orgullosos de nuestra

presencia en la vida diaria de las personas.
Cultivar también significa cooperar.

Desde la tierra hasta la fabrica, desde el agricultor hasta el empleado, y

hasta nuestros clientes, nos guiamos por nuestro conocimiento y audacia.

Juntos, cultivamos el talento para que mafana otros puedan unirse a

nuestra aventura.

Por ultimo, pero no menos importante, cultivar significa fortalecer

nuestros vinculos con la naturaleza protegiendo nuestros recursos.

Porque sabemos lo que le debemos a la Tierra. Simplemente porque

nuestro futuro depende de ello.

Cultivando un futuro compartido para la Tierra y las personas

satisfaciendo las necesidades diarias esenciales.



Valores

Desempeno Audacia

La seguridad es nuestra prioridad. Cumplir con Estamos dispuestos a hacer sugerencias,
un compromiso determinado. Actuar y escuchar y discutir para avanzar. Demostrar
comportarnos con diligencia y entusiasmo para iniciativa y espiritu emprendedor. Enfrentar los
para alcanzar la excelencia. Nuestra desafios de la vida cotidiana y la del futuro.
Cada valor esta asociado confiabilidad y responsabilidad debe inspirar
a un elemento de nuestro confianza en los demas.

propdsito.

Estos valores son una . C OlaboraCién
guia para nuestras Pragmatlsmo

acciones y Demostrar espiritu de equipo. Confiar para

Cor;jgortamlﬁntos. Actuar con agilidad, sencillez, sentido comun sentirse libre, actuando y avanzando juntos.

_ a medida que hacemos SN gitidad, ser ’ 'y Cooperar y ayudarnos mutuamente en proyectos

' cambios, tanto ahora eficiencia. Priorizar acciones concretas relacionadas . : .

] ’ L con nuestros obietivos. Celebrar el éxito para promoviendo complementariedad y compromiso

] como en el futuro. Fosresar ) : P mutuo. Participar en dialogo para considerar y

— prog ’ encontrar soluciones comunes a los desafios
especificos que enfrentan nuestros socios.

—

€ ) Tereos
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Modelo de Negocio

Tereos S&S lIberia pertenece al Grupo Tereos, un grupo cooperativo agricola que agrupa a 10.300
socios es un actor clave en el procesamiento de materias primas vegetales y proveedor de referencia
de productos esenciales como azucar, etanol, alcohol y productos amilaceos para diversos sectores
industriales.

En nuestra Planta, a partir del maiz como Unica materia prima, en un proceso de transformacion por
via humeda, se obtienen almidones y glucosas que conforman una cartera de productos muy
diversificada.

Nuestro modelo de negocio garantiza la calidad y seguridad de los alimentos a través de nuestro
compromiso en todas las etapas de la fabricacion, desde el campo hasta el consumidor. Esta garantia
sobre la totalidad del proceso se sustenta en que practicamente el 100% de sus materias primas
agricolas provienen del valle del Ebro.

Con nuestra actividad contribuimos al dinamismo econdmico y social de Aragén

INFORMACION CLAVE

MATERIAS PRIMAS CANTIDAD PROCESADA PROXIMIDAD ORIGEN MAIZ
+400.000 +90% 100%
: : TONELADAS : ARAGON : NO MODIFICADO :
PERSONAS CONTRATOS DIRECTOS ANTIGUEDAD MEDIA ESTABILIDAD LABORAL

§ § 217 : +16 : +90%PLANTILLA §

= +CONTRATAS § ANOS . CONTRATO INDEFINIDO

PRODUCTOS Y MERCADOS MERCADO FOCO SECTOR ALIMENTACION SECTOR INDUSTRIAL
. + o . .
75% 24% 38%

MERCADO NACIONAL




Cadena de valor: Productos y Mercados

Carn

Tereos S&S lberia

Cartera de productos con diversas aplicaciones para la industria

o

Green chemis Pharmaceuticals
and beverages feed and fementata and cosmetics Paper and

a

Food Animal

corrugated carboard
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Certificaciones
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Tereos S&S lberia fue la primera
empresa agroalimentaria

espafiola certificada 1SO 9001.

Garantiza un solido sistema de
gestion de la seguridad
alimentaria en productos de

uso alimentario

Apoya al éxito de nuestro
compromiso con la proteccion
del medioambiente y la

prevencion de la contaminacion

Nos ayuda a minorizar nuestro
consumo energético y su
control a través de la

monitorizaciéon constante.

Certificado GMP de la
AEMPS

La industria farmacéutica
mantiene unos altos estandares
para la garantia de la calidad en
el desarrollo, fabricacion y
control de los medicamentos.
Las GMP (Good Manufacturing
Practices) y garantizan una
produccion con unos altos
niveles de calidad y seguridad
consisten en una serie de
normas y directrices que
garantizan que los productos se
van a fabricar con una calidad
apropiada en unas condiciones

concretas

Certificado

Europea

La Farmacopea Europea es una
obra de referencia uUnica para el
control de calidad de los
medicamentos, y sus

ingredientes.

Nuestros productos se elaboran
de acuerdo con los estandares
oficiales publicados
proporcionan una base legal y
cientifica para el control de
calidad durante los procesos de
desarrollo, produccién y

comercializacion.

Farmacopea

Certificacion IP non

GMO

El certificado NO GMO es un
certificado encargado de
garantizar que los
ingredientes del producto a

estudiar no estan

Certificacion SEDEX

A través de las auditorias
periodicas que nos realizan
con el esquema SMETA de
Auditoria de Comercio Etico
disponemos de una medicién
continua de nuestras
politicas de gestion ética y de
nuestra cadena de

suministro.



Reconocimientos

PREMIO/RECONOCIMIENTO

EI\:;II;EBSA PREMIO EMPRESA SEGURA A LA ACTUACION PREVENTIVA EXCELENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2024

CEPYME [EIW) ECiof uveTe

= . PREMIO MEDIO AMBIENTE ARAGON

GLOBAL SAFETY AWARD

Red Aragonesa

de Empresas Saludables RECONOCIMIENTO TRES ESTRELLAS PROGRAMA EXCELENCIA AMIENTAL
E50RRESN ARAGON

== GOBIERNO
E==DE ARAGON GLOBAL SAFETY AWARD

PREMIO ARAGONESES DEL ANO A LA PUJANZA EMPRESARIAL

PREMIO “ARAGON, COMPROMETIDO CON LA PREVENCION"

PREMIOS ARAGON EMPRESA Y FUTURO

OBTENCION SELLO RSA

OBTENCION SELLO RSA +

RECONOCIMIENTO DE LA RED DE EMPRESAS SALUDABLES DE ARAGON

PREMIO VIVE TECNARA A LA DIGITALIZACION

7 o
3 lereos
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Estructura organizativa

Planta Zaragoza

Ingenieria Produccion Seguridad y Calidad S.

Administracion Medioambiente

Compras

Mantenimiento Logistica Salud Alimentaria

. Planta de Zaragoza Grupo Tereos . Estructura de Comités de la Planta Zaragoza

T Te
s lereos (15)



Gobernanza participativa

Comités Miembros Atribuciones

Direccién de Planta Desplegar la estrategia del Grupo Tereos.

COMITE DE DIRECCION: Responsables departamento

: Master Plan Anual

COMITE DE EMPRESA: 9 Representantes de los trabajadores : Representar los intereses de los trabajadores en la gestién empresarial.
COMITE PARITARIO DE INTERPRETACION 3 Representantes de la empresa Dilucidar aspectos del Convenio Colectivo susceptibles de interpretaciones
DEL CONVENIO . 3 Representantes de los Trabajadores . diferentes.
. ' Direccion de RRHH Mejorar aspectos cotidianos que afectan a la parte social, trabajar sobre
COMITE MENSUAL : : ias d R ’
: 2 Representantes de los Trabajadores - sugerencias de mejora, etc.

- 1 Representante de empresa : Mejorar los aspectos medioambientales de la Planta, recogiendo las ideas de los

. 1 Representantes de los Trabajadores . trabajadores.

© 2 representantes de la empresa

. 3 Representantes de los Trabajadores

Confeccionar, proponer y actualizar el plan de igualdad, protocolo de acoso,
: auditoria salarial, etc.

- 3 representantes de empresa : Trabajar sobre los diferentes aspectos de la prevencion de riesgos en la Planta

3 Representantes de los Trabajadores : con el fin de mejorar la seguridad de las personas que trabajan en ella.

2 representantes de la empresa A peticion de alguna de las partes, tratar aspectos relacionados con la ropa de
COMITE DE ROPA : ‘ trabajo que utilizan las personas pertenecientes a Produccién, Mantenimiento y

- 2 Representantes de los Trabajadores - Calidad-Seguridad Alimentaria.

< lereos



Cultura apoyada en valores

Tereos se propone comportarse como una empresa responsable,
respetuosa con las personas y con las leyes. Tereos espera lo
mismo de todos los actores con los que se relaciona.

El Codigo ético recoge y establece una serie de principios éticos
que deben regir el comportamiento de cada parte interesada de
Tereos.

En el aflo 2024 se refuerza la comunicacién de los principios éticos
a toda la plantilla de Tereos S&S lberia, con recordatorios de los
protocolos de actuacion existentes, asi como el canal de denuncias
anonimo.

Corresponde a cada parte implicada informarse sobre las leyes y
reglamentos aplicables y respetarlas debidamente. Todos se deben
asegurar de que sus acciones son conformes con las leyes
aplicables en las regiones donde operan y conformes con los
principios éticos y reglas de conducta de Tereos.

Principios éticos

* Alentar el respeto de la dignidad y los derechos humanos

* Aumentar la seguridad de las personas y la seguridad alimentaria
* Promover el desarrollo sostenible

* Proteger los datos propios y de todas nuestras principales
relaciones

* Luchar activamente contra el blanqueo de dinero y la corrupcion
pasiva y/o activa.

* Promover la competencia

& lereos (1)



Gestion de Riesgos No financieros

Para Tereos S&S Iberia la gestion integral de riesgos es un pilar fundamental
para asegurar la sostenibilidad y la competitividad en un entorno cada vez
mas complejo y cambiante.

Reconociendo la diversidad y la interconexién de los riesgos que enfrentamos,
hemos adoptado un enfoque transversal de gestion de riesgos, que abarca de
manera exhaustiva y coordinada multiples areas criticas.

Clasificacién de los riesgos no financieros:

* Riesgos de Seguridad Alimentaria: Aseguramos que todos nuestros
productos cumplan con los mas altos estandares de seguridad y calidad,
protegiendo la salud de nuestros consumidores y manteniendo la
confianza del mercado.

* Riesgos de Procesos: Optimizamos y supervisamos continuamente
nuestros procesos operativos para identificar y mitigar posibles fallos,
garantizando eficiencia, consistencia y mejora continua en nuestras
operaciones.

* Riesgos de Sistemas de Gestion: Implementamos y mantenemos robustos
sistemas de gestion que aseguran el cumplimiento de normas y estandares
internacionales, facilitando la excelencia operativa y la mejora constante.

* Riesgos Legales: Nos mantenemos en plena conformidad con todas las
leyes y regulaciones aplicables, gestionando proactivamente los riesgos
legales para evitar sanciones y proteger la reputacion de nuestra empresa.

Este enfoque transversal nos permite abordar de manera holistica y proactiva
los diversos riesgos que pueden impactar nuestra organizaciéon. A través de
una gestioén integrada y coordinada, no solo minimizamos las amenazas
potenciales, sino que también fortalecemos nuestra resiliencia y capacidad de
adaptacion.

& lereos




Gestion de Riesgos No financieros

Tipologia de riesgo

Descripcion sistema de control de Riesgos.

Herramientas de control

Riesgos de Seguridad
Alimentaria

. Para TEREOS S&S lIberia, es fundamental garantizar la seguridad de los productos para consumo humano o animal,

: ademas de cumplir con las especificaciones y requisitos necesarios derivados de sus usos, y aplicaciones. En los

: productos que fabricamos y que entran a formar parte de la cadena alimentaria, sea humana y animal, garantizamos
. la Seguridad Alimentaria mediante nuestro sistema de gestién seguridad alimentaria que se compone del Analisis de
. Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) y el Programa de Prerrequisitos.

Sistema APPCC. Equipo APPCC
Programa Prerrequitos.

Certificacion FSCC.

Riesgos de Procesos

. La industria farmacéutica posee unos altos estandares de calidad para el desarrollo, fabricacion y control de los
. medicamentos, nuestros productos para la industria farmacéutica son ingredientes activos y excipientes. En la

: fabricacion de ingredientes activos farmacéuticos aplicamos las Normas de Correcta Fabricacion (NCF), definidas
: como garantia de calidad para asegurar la elaboracién y control de los medicamentos conformes.

Aplicamos la metodologia del Analisis modal de fallo, efectos y su criticidad para analizar los potenciales riesgos en

la fabricacion de productos farmacéuticos. Esta metodologia nos permite identificar para cada instalacién o proceso,
. los eventos que pueden generar un fallo, valorar el efecto del fallo, y la criticidad de este

: Normas de correcta fabricacion

Analisis modal de fallos y efectos

Riesgos de Sistemas de
Gestion

: Analizamos los riesgos de los sistemas de gestién ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, e ISO 50001, en los que estamos
: certificados a través de un analisis de cada proceso, de sus elementos de entrada y elementos de salida para

. identificar posibles fallos que pueden suponer un riesgo para el proceso. Anualmente realizamos una revisién de los
. procesos, del analisis de riesgos y oportunidades de cada uno y de los indicadores de desempefio para definir los

. objetivos y acciones de mejora para el siguiente periodo.

. Realizamos a su vez, un analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) es un tipo de analisis
. de riesgos que permite valorar factores internos y factores externos, y que nos ayuda a establecer estrategias para
. eliminar o minimizar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

Herramienta SIPOC
: Herramienta DAFO

Riesgos Legales

< lereos

. Tereos dispone de un departamento de asuntos regulatorios que vigila los requisitos y cambios legislativos a nivel

: Europeo mediante la plataforma Hermes y que comunica a las diferentes plantas de Tereos los requisitos que nos

: aplican para poder garantizar la correcta evaluacion del cumplimiento de la legislacion en los diferentes paises y

: mercados donde ponemos nuestros productos. Por otro lado, nuestro departamento de Compliance de Grupo Tereos
- dirige activamente la implementacién de politicas, herramientas y controles necesarios para llevar a cabo una

. correcta reduccién y gestion de este tipo de riesgos.

. Plataforma WORDLEX

. Expertos externos locales



Principio de Materialidad

Esquema de aplicacion del principio de materialidad

Descripcion

Herramienta/Documento

Identificacion de

Temas Relevantes :
© industria, marcos regulatorios, y estudios de sostenibilidad.

: En TEREOS S&S Iberia hemos adoptado una metodologia en la cual

. valoramos el grado de influencia de cada grupo de interés. Los

. criterios objetivos de acuerdo con tener en cuenta para la

. priorizacién de los grupos de interés estan vinculados con la

" influencia que éstos tienen en nuestras operaciones. De cara a

. priorizar los grupos de interés de acuerdo con su nivel de influencia
: en la organizacion vamos a tener en cuenta los siguientes criterios:

Priorizacion
partes
interesadas

: Se realiza un analisis exhaustivo de las tendencias del sector,
: regulaciones, estandares internacionales y expectativas de los grupos

de interés. Las fuentes de informacion incluyen informes de la

* DECISIONES: Capacidad del grupo de interés de influir en
la toma de decisiones.

* INGRESOS: Capacidad del grupo de interés de influir en la
obtencién de ingresos.

+ OPERACION: Capacidad del grupo de interés de influir en
las operaciones, en la actividad.

* ESTRATEGIA: Capacidad del grupo de interés de influir en
la estrategia y gestion global.

+ REPUTACION: Capacidad del grupo de interés de influir en
la imagen y reputacion.

3 lereos

Herramienta PESTEL

. Informe de analisis de
: contexto y analisis de

‘ necesidades y

. expectativas de partes
! interesadas

. Informe de analisis de

. contexto y analisis de

. necesidades y

. expectativas de las partes
. interesadas




Principio de Materialidad

Grupo de interés Canales de relacion Temas materiales

: Reuniones ordinarias y extraordinarias. :
: : Calidad de producto y nivel de servicio
: KPIs recogidos en herramientas de gestion compartidas. :
Direccion del grupo : © Integracién en el entorno
: Herramientas y aplicaciones de informacion (SharePoint, Apps, WhatsApp...)
: : Imagen y reputacion
. Participacion en proyectos de Grupo. :

: Auditorias de cliente

Reuniones programadas y a demanda Calidad de producto y nivel de servicio
Clientes Visitas a instalaciones de cliente Apoyo y asesoramiento
. Estudios y demostraciones en campo . Empresa socialmente Responsable

© Asesoramiento y soporte a cliente

: Herramienta y auditorias de Compliance (Integra, normativa y formacion de

i Grupo). :

| Encuesta de clima, Estabilidad del empleo y desarrollo profesional
Programa Contigo/ Programa “3 dias Contigo” Formacion e informacion

Personal : s  Motivacion e intereses de la persona
: Comité de empresa, :

Reuniones anuales con plantilla lgualdad y conciliacion

Flashes semanales de la Direccién a toda la plantilla Seguridad Laboral.

. Intranet, Correo electrénico, TEREOS Academy, Equipos Teams

. Sistema de Compliance de Grupo: aplicacién local :
: : Cumplimiento legal, procesos y productos seguros
Administracion publica : Herramienta de WordLex: RRHH, Safety, Calidad :

: . Proyectos e Investigaciones
. Inspecciones (laborales, sanitarias...) :

3 lereos



Principio de Materialidad

Grupo de interés Canales de relacion Temas materiales

. Técnicos de campo, . Proyectos e Investigaciones

Proveedores maiz : ) . ) o ) D » o
: Revista especifica de empresa, reuniones y visitas a Planta / campos de cultivo . Divulgacion de buenas practicas

Reuniones. Plataforma CTAIMA de coordinacion de actividades empresariales

. Visitas a Planta y a instalaciones del proveedor

Partners
(centros tecnoldgicos y universidades)

: Reuniones, seminarios, etc. de las asociaciones de pertenencia.

: Visitas a Planta

. Reuniones ordinarias y extraordinarias, : Cumplimiento legal,

Especificaciones de seguros y condicionado de pdlizas. Seguridad en los procesos y productos.

© Reuniones con Asociaciones de Vecinos, organizaciones y centros especiales de  : IMmpacto en la sostenibilidad econdmica de proximidad

: empleo. : Empleo estable y de calidad.
Vecinos y sociedad general : N . :

: Auditorias (SMETA e internas). : Empresa socialmente Responsable

: Visitas y formaciones a diversas partes interesadas. Transparencia
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Calidad v mejora continua

Descripcion Desempeiio 2023 Desempeiio 2024

. Formaciones especificas en calidad y Seguridad alimentaria a todas las personas de nueva

incorporacion © 275 horas de formacién en
. Formacion al personal de planta en Seguridad alimentaria y GMP farma, a través de la calidad y seguridad alimentaria.
. . herramienta on lirN]e, dirigid'as a.todos losl empleadosl}./ personal de contratas regulares (226 : 528 hc’)r.as de formacién . Se refuerza la formacion
Formacion pers'o,nas). Este afio se ha incluido un mddulo especnclc?o con lg’s povedades de la nueva espec.lflca en calldaq y ~ especifica en el puesto de
. version de la norma FSSC 22000 y refresco sobre medidas higiénicas. Seguridad Alimentaria  trabajo,, este afio 2024 se han
: Sesiones de formacién de control operacional, orientadas a controlar las principales fuentes : Impartl.dlo 1.802 horas de
: de contaminacién, como el uso de materiales de construccién, tipos de limpieza, uso de : formacion.

. lubricantes, etc.

: Para motivar, sensibilizar y mantener nuestro alto nivel de compromiso, se realizan : Accién de sensibilizacién con Accion de sensibilizacion con la
: regularmente actividades de comunicacion a traves de la edicion de fichas y carteles sobre ! |5 regla de oro N2 8 ‘ regla de oro N2 5 (12 parte)
i : temas concretos y practicos de Calidad y Seguridad Alimentaria, tales como practicas de : :
Sensibilizacion . higiene, los riesgos biologicos, quimico, fisicos, alérgenos, la trazabilidad, etc. _
' Refuerzo en el afio 2024 con acciones de sensibilizacion de las reglas de oro y recordatorio | Accion sensibilizacion con la  : Accion sensibilizacion con la
: de nuestros compromisos de calidad. - regla de oro N2 6 (parte 1) - regla de oro N2 6 (22 parte)

. Nuestro sistema documental, abarca todos los procedimientos Operativos, instrucciones,
: métodos analiticos, especificaciones etc. necesarios para mantener nuestros estandares de
: calidad y Seguridad alimentaria y los requisitos Farma. Esta documentacion es gestionada

Digitalizacién por una plataforma para garantizar su trazabilidad actualizacion y relevancia continua. 461 documentos creados o 147 documentos creados o
. Ademas de esta plataforma trabajamos continuamente en la integracion de nuevas : actualizados actualizados
. tecnologias que permitan la mejora de la gestidén de los datos generados. En este afio 2024 :
: hemos implementado nuestros sistemas para la digitalizacién de los procesos y tratamiento :
: automatizado de los datos. Este proyecto ha sido reconocido por el Cluster Tecnara. :
Plan anual de auditorias incluye auditorias internas del sistema de gestion, auditorias en 5 o 31e at:a(il;(;::ii;gtggzseiecl::bsc;c:gqa
. plata dirigidas a revisar las Buenas practicas de fabricacién por personal propio y auditores, : 2_3 auditorias |nt.e,rngs del Se iridad alimgntaria ’
. asi como auditorias corporativas, auditorias de clientes, auditorias de certificacién. : sistema de gestion integrada : M % bi £ -
Auditorias o o y ) - en Calidad Seguridad - Medioambiente y Energia
' Se priorizan las auditorias en la planta de produccion de manera combinada entre los © alimentaria, medioambiente y " 93 auditorias de planta

: diversos sistemas de gestidn con el objetivo de generar una conciencia integrada de las Energia

i buenas practicas en las areas de calidad, medioambiente y prevencion. - combinadas de Seguridad

. alimentaria y Medio ambiente

& Tereos



Calidad v mejora continua

Proyecto digitalizacion

En 2024, Tereos S&S lberia dio un paso decisivo en su transformacion digital,
impulsando un proyecto estratégico que ha sido distinguido con el Premio a
Proyectos de Digitalizaciéon en la Empresa durante el encuentro anual Vive
Tecnara 2024, organizado por el cluster Tecnara.

Este galardon, entregado en una gala que reunié a mas de 400 profesionales
del sector TIC, subraya el liderazgo de Tereos en la incorporacion de
tecnologias avanzadas como motores de eficiencia operativa y competitividad
regional.

El proyecto abarca la digitalizacion integral de sus procesos productivos y de
gestién, al implantar un sistema avanzado de tableros de informacion en
tiempo real, que integra datos procedentes de distintas areas operativas y de
soporte. Gracias a esta herramienta, la compaiiia dispone de una visién
centralizada, actualizada y precisa del rendimiento de sus procesos,
facilitando una toma de decisiones agil y basada en datos objetivos.

Los tableros de indicadores clave de produccion, calidad, consumo energético,
seguridad y mantenimiento se actualizan de forma continua. Esta informacién
en tiempo real no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que refuerza la
transparencia interna, mejora la coordinacién entre departamentos y
contribuye a anticipar incidencias, reduciendo tiempos de respuesta y costes
asociados.

Con esta digitalizacion, Tereos consolida un modelo de gestion mas
inteligente, flexible y orientado a la mejora continua, alineado con sus
objetivos de sostenibilidad y excelencia industrial.
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Calidad v mejora continua

57 TZCNARA CEOE  VIVE TECNARA

ARAGON

Premio #ViveTecnara2024,
por nuestro compromiso con
la innovacion y digitalizacion
en la industria
agroalimentaria.

Primer premio
Tereos Starch and
Sweeteners

Nuestro proyecto,
desarrollado en colaboracion
con @integra y con el
respaldo de tecnologia
avanzada de @microsoft, esta
enfocado en modernizar
nuestras operaciones para
optimizar la cadena de valor,
automatizar procesos y
mejorar la integracion de
datos en tiempo real

Entrega del Premio VIVE TECNARA 29 de octubre 2024

& lereos



Calidad v mejora continua

IA aplicada

casos de exito
% €N sectores
‘i’ estrateglcos

TEREOS
COMPARTE SUS
CASOS DE EXITO

Organizan CEOE Aragén y Directivas
de Aragon en colaboracion con el ITA

.
-
- B

Salud Energia - Agroindus

Industria 5.0 - 107

29 de mayo 9:00H ey Ita ==

20 Mayo 2024

Imdgenes de la Jornada organizada por Directivas y CEOE sobe IA 29 Mayo 2024
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secesecene

Impulsamos el contacto con los clientes

Nuestro enfoque integral de atencion al cliente se articula a través de multiples
canales estratégicos, cada uno disefiado para maximizar la satisfaccion del cliente y
fomentar relaciones a largo plazo. A continuacién, describimos los pilares
fundamentales de nuestra estrategia:

1.

Ferias y Congresos En el aifo 2024, hemos participado en FIE Frankfurt,
referencia el Sector FOOD, con las tendencias emergentes y tecnologia de ultima
generacion, y con un fuerte énfasis en la sostenibilidad, Y en la feria CPHI de
Milan reforzando nuestro compromiso con el Sector FARMA.

Plataforma de atencion al cliente. Operativa desde principios de 2024, con
excelente aceptacion de los clientes es un espacio de comunicacion con el
cliente. Desde esta plataforma los clientes pueden transmitir sus reclamaciones
y disponer de la informacion del seguimiento conjunto y gestion eficiente que ha
reducido los tiempos de respuesta en las no conformidades. Esta plataforma
cuenta con un acceso al Portal de calidad, para la consulta y descarga directa de
la documentacion de los sistemas de calidad, medioambiente y de las fichas de
productos. Con esta nueva herramienta online se busca mostrar con
transparencia la firme voluntad de Tereos de tomar en consideracion cualquier
disconformidad del cliente tanto en cuestiones de producto como de servicio u
otras.

Web y RRSS. Nuestra pagina web es un recurso esencial para nuestros clientes,
ofreciendo una amplia gama de documentacién técnica y comercial a su
disposicién que les ayuda a maximizar el valor de nuestras soluciones. En el afio
2024 se han impulsado de forma relevante la presencia de Tereos S&S Iberia en
las redes sociales, se activa el perfil de LinkedIn y se abre perfil en Instagram.

Proyectos y formaciones: Desarrollamos proyectos conjuntos con clientes como
una piedra angular de nuestra estrategia de aportar soluciones personalizadas
que responden a sus necesidades especificas Ademas a través de las
formaciones especificas disefiadas para abordar las necesidades particulares de
cada cliente, impartidas por expertos de la industria. Estas formaciones abarcan
desde entrenamientos técnicos detallados hasta seminarios de mejores
practicas.
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Impulsamos el contacto con los clientes

Stand Tereos Feria FIE Frankfurt 2024 Stand Tereos Feria CPHI Milan 2024
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— tereoszaragoza

Prensa Sectores Valores Instalaciones
L L1
HH ® &

L Terecz

Impulsamos el contacto con los clientes m--- .

Presencia en medios y Redes sociales

Drovamoon ) Terecs  @vovammedn T Terecs

e
« lereos

Durante 2024, en el contexto del 60 aniversario de la planta de =
Zaragoza, hemos consolidado nuestra presencia en los medios de . 7 LTRIROS 2ARAGOIA: s et
comunicacion y redes sociales mediante la apertura de una cuenta ereos caragoza : s il e
. . . Dia a dia cultivando el futuro

en Instagram y el fortalecimiento de nuestro canal en LinkedIn. A R e B o s e

través de las entrevistas y colaboraciones con la prensa y de estas
plataformas, informamos a nuestros clientes sobre acontecimientos

. . . - 5 ' o

relevantes tanto internos como externos a la organizacién. (v siguiendo ) ()

E Adriana y 12 contactos mas siguen esta pagina

Inicie  Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Esta iniciativa digital no solo fortalece el nexo con las personas
usuarias, sino que también amplia el alcance de la informacion y
refuerza valores como la transparencia y la innovacién. La

interaccion directa y continua a través de redes sociales permite % ? s & T s Raitina markatin e e
compartir en tiempo real hitos, logros y actividades relevantes, a8 o g y 9. ay K

generando una comunidad participativa y bien informada. tereoszaragoza Abrimos un nuevo canal de comunicacion
(nuestra nueva cuenta de Instagram @tereoszaragoza) para
poder estar mas cerca de la sociedad, trabajadores... mas

Nue§tra 'presencia ha crecido de manera org.é’mica, reflej.an'do tarlwto 30 de julio de 2024

la diversidad de proyectos como la implicacién de las distintas areas

de la empresa. Se ha convertido en un canal de comunicacién 1 0 <

directa donde celebrar aniversarios, compartir eventos relevantes

del sector y mostrar el dia a dia de la planta. Ademas, se han r—— 3711

generado espacios de dialogo con la comunidad, permitiendo recibir

comentarios, sugerencias y fortalecer la relacién con quienes siguen

nuestras novedades. ; - "
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Asesoramiento y soporte a clientes

Proyectos de asesoramiento a clientes

La volatilidad de los mercados este afo ha resaltado la importancia de fortalecer
la relacion con los clientes, acompafiandolos proactivamente para que alcancen
sus metas. Esto ha reforzado el papel de enlace local entre empresa y cliente y
permitido aumentar actividades y proyectos.

En 2024, como en el afio anterior, el sector panadero galletero lidera los nuevos
desarrollos y reformulaciones. Sin embargo, bebidas y confiteria son los sectores
que muestran mayor interés por adaptarse a las nuevas demandas de los
consumidores.

Tereos, laindustria que

- empleados. Setratadel segando
oalimentatodoconla  =-ic
cary protring de trigo yol temoeio

de derivadon & almidin on Baro

Durante el aflo 2024 hubo mas proyectos, muchos aun en curso debido a la

complejidad y necesidad de mayor investigacion. Se completd con éxito un 2% tranSformaC|0n del malz R i
mas que el afio anterior, lo cual es positivo dadas las condiciones econdmicas. El DEmRapoRedm
porcentaje de abandono por causas externas sigue siendo bajo. La volatilidad e Publicacién en la revista activos Noviembre 2024

inestabilidad del entorno resaltan la importancia de atender las necesidades del
consumidor final.

Actualmente, el mercado de la fermentacion orientado a la producciéon de
ingredientes alimentarios muestra interés por los ingredientes que ofrecemos.
Por esta razon, se han iniciado proyectos de colaboracién con Polos de
Innovacién en Fermentacion. En este contexto, se evalian diferentes alternativas
para contribuir al desarrollo de la actividad y optimizar la calidad del producto
final destinado a clientes potenciales o futuros. Proyectos

aprobados en
2024)

PN
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Asesoramiento y soporte a clientes

Formacion a clientes

Desde Tereos S&S lberia llevamos a cabo distintas acciones formativas
dirigidas a nuestros clientes, con el propdsito de que obtengan un
conocimiento profundo sobre nuestros productos y su correcta aplicacion
en sus procesos industriales. En este afio 2024 hemos realizado 9 sesiones
formativas a cliente que han sido muy bien valoradas.

Estas iniciativas formativas no solo buscan fortalecer la relacién con
nuestros clientes, sino también acompafarlos en la evolucion de sus
procesos y capacidades técnicas.

En cada sesidn, se fomenta el intercambio de experiencias y se abre un
espacio para resolver dudas especificas relativas a la aplicacion de nuestros
ingredientes en distintas formulaciones y procesos productivos. Asi, se
genera un entorno colaborativo donde clientes y equipo técnico de Tereos
pueden compartir conocimientos, anticipar tendencias y adaptar soluciones
a las necesidades emergentes del sector.

El enfoque personalizado de estas acciones permite adaptar los contenidos
segun el perfil y el sector del cliente, garantizando que cada participante
obtenga herramientas practicas para optimizar el rendimiento de sus
productos o lineas de produccién. Ademas, estas formaciones contribuyen a
identificar oportunidades de innovacion conjunta, impulsando el desarrollo
de proyectos que respondan eficazmente a los retos del mercado actual.

>
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Calidad v soporte a cliente

Indicadores

Calidad de servicio 2022 2023 2024
% Quejas relativas al producto 0,02 0,01 0,02
% Quejas relativas al Servicio 0,16 0,24 0,14
% Quejas relativas TOTALES 0,18 0,25 0,16

Asesoramiento y soporte clientes 2022 2023 2024

% de proyectos aprobados : 50% 58% 72%
% de proyectos abandonados : 8% 13% 3%
% de proyectos cerrados 38% 21% 19%
% de proyectos en espera 4% 8% -
Acciones formativas a clientes 8 8 9

3 lereos

Satisfaccion cliente

Satisfaccion general 7,8 8
Gestion de ordenes 7,6 8,6
Satisfaccion con el servicio 90% 91%

Auditorias Calidad y Seguridad

Alimentaria

Realizadas :

5 Realizadas
Planta ...................... .....
© NC mayores :

: Realizadas :
certificacién EEE TR TP TPPERP RS e
: NC mayores :
©  Realizadas :
clientes ...................... .....
: NC mayores
: Realizadas
corporativas ...........................
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Desarrollo y bienestar de las personas

A continuacién, se detallan los componentes clave de este enfoque

1.

Empleo Estable y de Calidad Ofrecemos a los empleados un empleo seguro y
bien remunerado, con contratos fijos que promueven la estabilidad laboral,
como lo muestra que mas 90% de nuestra plantilla tiene un contrato fijo y
con un promedio de antigliedad superior a los 16 afos.

Beneficios Sociales y apoyo a las familias Ofrecemos una amplia variedad de
beneficios que apoyan a las necesidades personales y en apoyo de las
familias, como son el Fondo de ocio de actividades culturales, las ayudas al
estudio, ayudas para gastos escolares de los hijos etc.

Igualdad y diversidad. Nuestro Plan de Igualdad 2023/25 recogemos las
iniciativas para garantizar la igualdad de oportunidades y trato para todos los
empleados, independientemente de su género, raza, orientacion sexual,
discapacidad u otras caracteristicas.

Conciliacion y corresponsabilidad: Disponemos de multiples iniciativas y
acciones que favorecen la conciliacion y apoyan la corresponsabilidad en las
familias, como son la flexibilidad y ajuste de los horarios, mejoras premisos y
licencias, ayudas para las colonias de los hijos, y otras iniciativas con las que
demostramos nuestro compromiso con las personas

Desarrollo Profesional Ofrecemos oportunidades continuas de formacion y
desarrollo para que las personas puedan crecer profesionalmente y mejorar
sus habilidades y competencias.

Seguridad: Fomentamos una cultura de seguridad en el trabajo, es uno de
nuestros objetivos mantener una baja siniestralidad

Este enfoque integral de recursos humanos esta diseflado para crear un entorno
laboral que no solo atraiga y retenga talento, sino que también promueva el
bienestar, la igualdad y el desarrollo continuo de las personas.

T
3 lereos

Iniciativas de Conciliacion y
corresponsabilidad

Horas formativas 2024




Desarrollo y bienestar de las personas

Beneficios Sociales y apoyo a las familias

. Plan de Pensiones: Tereos cuenta con un Plan de Pensiones de Empleo para su plantilla (tanto

. personal fijo como temporal) asociado un Seguro de Vida y Accidentes. Esta herramienta permite
: unas rentas por jubilacién, asi como para los casos de viudedad y orfandad e invalidez. La

: Empresa aporta cada afio importantes cantidades tanto al plan como al seguro de cada persona.

: comedor: Todos los empleados pueden comer en el comedor de TEREOS S&S Iberia, Se ofrece un
: menu nutricionalmente equilibrado subvencionado en casi su totalidad.

: Fondo de actividades socio culturales: Desde TEREOS S&S Iberia se aporta un fondo econdmico
: para el desarrollo y participacion de actividades socio culturales que participen todos los

. trabajadores Cada afio se actualizan las actividades y se ajustan a las necesidades y preferencias
: mostradas

: Ayudas para la educcion y para conciliacion. Se desina anualmente una cantidad en concepto de
: apoyo escolar a todos los trabajadores que tengan hijos escolarizados, incluidos los estudios

: universitarios, y se apoya a las familias que precisen colonias o campamentos para sus hijos con
: edades entre 3 y 16 afios.

El 78,14% del
beneficio social se
destina como ayuda

del importe de los al estudi() y la

beneficios sociales

° ° e /
: Ayuda a hijos discapacitados: Esta ayuda se otorga a los trabajadores con hijos discapacitados y su : i 1
. objetivo es facilitar asistencia en materia de rehabilitacion o educaciéon especial de los hijos de : se destina ala COHCI laCIOn

. trabajadores que necesiten este tipo de tratamiento. ayuda al estudio

. Premios Familiares: Todo trabajador que contraiga matrimonio o formalice una pareja de hecho
: recibe el premio de Nupcialidad. Y todos los nacimientos son reconocidos con el Premio de
 natalidad. En ambos casos se destina una cantidad fija que se entrega directamente a la persona

& lereos




Desarrollo y bienestar de las personas

Tereos S&S lberia ha impulsado el programa “Tereos te cuida”, una estrategia
integral de promocién de la salud dirigida a las personas trabajadoras y, en la
medida de lo posible, a sus familias.

Este proyecto forma parte de la politica de sostenibilidad y responsabilidad social,
en linea con su compromiso con el bienestar de las personas, la prevencién de
riesgos y la cultura de mejora continua.

El proyecto tiene como objetivos principales reducir el riesgo cardiovascular, fomentar
habitos de vida saludables, mejorar la percepcidon de salud y promover la colaboracion
en temas de salud laboral. Para ello, se desarrollan multiples iniciativas sostenidas en
el tiempo, como:

* Supervisién nutricional del servicio de comedor.
+ Campafas de prevencion del tabaquismo.
* Programas de formacién en gestion del estrés y capacidades emocionales.

+ Actividades de promocion del ejercicio fisico y participacion en eventos
deportivos.

+ Campafas anuales de vacunacion antigripal.
+ Plataforma de formaciéon online “GoodHabitz”.

* Programa de Ayuda al Empleado (PAE) con atencion psicoldgica andénima
24/7.

+ Campafas de donacion de sangre y controles de salud preventivos.

Desde su implantacion, el proyecto ha demostrado resultados positivos como la
reduccion del tabaquismo, del sobrepeso, de las hiperlipemias y el incremento del
ejercicio fisico entre la plantilla. La iniciativa ha sido bien acogida por la organizacién,
gracias a una comunicacion fluida y a la implicacién de todos los niveles jerarquicos.

Con la presentacion de este proyecto nos adherimos en el afio 2024 a la Red de
empresas saludables.

< lereos
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Imagen Salida en Bicicleta

Imagen Carrera ESIC Diciembre 2024
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[eualdad, diversidad, conciliacion y corresponsabilidad

Iniciativas de Igualdad, diversidad, conciliacion y corresponsabilidad

Plan de Igualdad: Hemos desarrollado un Plan de Igualdad que esta aprobado por la
representacion e los trabajadores y cuenta con el total apoyo de la Direccion. Dentro del
Plan de igualdad se establecen 10 objetivos clave y la creacién del Comité de Igualdad
como oérgano de seguimiento de este. En el comité de Igualdad hay una representacién de
los trabajadores y de TEREOS S&S lberia paritaria y equitativa entre hombres y mujeres que
trabajan codo con codo para cumplir los objetivos.

Protocolo de acoso: Firmado de manera conjunta entre la Direccidon de la Planta y el Comité : .
: Asociado al protocolo de acoso se ha

. abierto un canal de denuncias anénimo a
: través del cual se podran comunicar
. situaciones de acoso,

de empresa. El protocolo ha supuesto la creacion de una Comision Asesora (Directora
RRHH y Presidente Comité empresa) para la investigacion de denuncias de acoso de esta
indole, asi como un canal de denuncias adicional al existente y creado por el Grupo Tereos
(para facilitar la comunicacion).

Procesos de seleccion y promocion interna. Se han habilitado unos procesos para
garantizar la igualdad de oportunidades en todos los procesos de seleccion, acceso a la
formacién y desarrollo profesional, asi como para la promocién interna. Con transparencia

se publican las oportunidades laborales y se favorece las promociones internas y valoracién :
: datos que refleje cada una de las ofertas
. de trabajo emitidas por TEREOS

de puestos de trabajo constituyen importantes herramientas para la igualdad de
oportunidades por cuanto incrementan la objetividad en la toma de decisiones con
respecto a la evolucion de los y las profesionales.

Auditoria retributiva. Prevista en el R.D. 902/2020 de Igualdad Retributiva, se realiza la
primera en el aflo 2022. Este analisis exhaustivo examina y compara las retribuciones en la
organizacion para identificar y corregir posibles desigualdades. La auditoria incluye un
diagnostico de la situacion retributiva y un plan de accion para corregir disparidades.
Ademas, las conclusiones de la auditoria deben ser accesibles para los empleados y sus
representantes legales.

: Mantenemos las acciones de

: corresponsabilidad Para facilitar la

. flexibilidad para los trabajadores que hacen
: turnos de trabajo, el Plan de igualdad prevé
. el desarrollo un protocolo que recoja la

: normativa para cambio de turno.

Acciones de conciliacion y corresponsabilidad, Previstas en el plan de igualdad, son el
compromiso de que apostamos por la conciliacion corresponsable y por ello, hemos
desarrollado medidas y tomado acciones para favorecer la conciliacion familiar de forma
corresponsable

3 lereos

Desempeio 2023

: EL 28 de Septiembre se aprueba un nuevo
. Plan de Igualdad para el ciclo 2023/25 con
: 21 medidas concretas a desarrollar en este
. ciclo.

. Se han llevado a cabo las acciones
. previstas como la utilizacién de lenguaje

inclusivo y la creacién de una base de

Se mantiene el registro retributivo, en
: ningun caso las diferencias mujeres /
: hombres igualan o superan el 25%,

Desempeio 2024

: Formacién al personal de planta especifica
. de sensibilizacién sobre igualdad a

. personal de Planta, se han formado 97

. personas.

. El canal de denuncias no ha recibido
: ninguna denuncia. Se refuerza el
: compromiso con formacién especifica

. En todos los procesos de seleccién de

: Tereos S&S lberia se mantiene un lenguaje
- inclusivo y se garantiza la igualdad de

: oportunidades

Se mantiene el registro retributivo, en
: ningun caso las diferencias mujeres /
: hombres igualan o superan el 25%,

: Desarrollamos 21 iniciativas especificas
: para apoyar la conciliacion y la

: corresponsabilidad, desde apoyo

: economico hasta la flexibilidad laboral



Desarrollo profesional v formacion

Iniciativas de desarrollo profesional

Plataforma HoRizon: En 2018 inauguramos Campus Tereos Europe, nuestro centro operativo
europeo de experiencia e innovacién, en esta plataforma todas las personas disponen de acciones
formativas en la Intranet en formato abierto, Incluye toda la formaciéon de Compliance (Cddigo
ético, Anticorrupcién, RGPD, y aspectos de ciberseguridad) asi las personas pueden elegir cuando y
como reciben la formacion de caracter obligatorio.

: 6989 horas de formacion, que suponen
: 33horas de formacion por trabajador

Plan de formacion continua: Con el objetivo de mejorar la cualificacion profesional de la plantilla,
cumplir con requerimientos legales o de certificacién, facilitar la promocién y reciclaje de las
personas o la integracion de las nuevas incorporaciones se lleva a cabo, de forma continua, un
Plan de Formacién.

Contigo conversaciones constructivas: Este programa, que TEREOS S&S lberia viene desarrollando
desde el afio 2019 surge con el objetivo de “mejorar el proceso de incorporacion a la empresa y la
adaptacion al puesto de trabajo, asi como para procurar el bienestar de las personas que trabajan
en la planta”. Su disefio se ha realizado siguiendo los principios de la Psicologia Positiva. La
persona ha de sentir que, ante las circunstancias de su vida laboral, la empresa, le escucha y
acompafa

primer contacto con el mundo laboral a los hijos e hijas de los empleados de TEREOS S&sS lIberia.

Evaluacion desempeiio y Plan desarrollo personal: La gestion del desempefio es una poderosa
palanca de desarrollo y optimismo para los empleados. Confiere sentido en tanto que permite que

de personas se cuenta con un plan de desarrollo a 4 afios, para mejorar las habilidades personales
y profesionales

3 lereos

Desempeiio 2023

. Plataforma abierta al 100% de la

. plantilla, desde el afio 2021 al 2023
: se han realizado acciones de

. Compliance sobre Cédigo Etico,

. Anticorrupcién/RGPD, Legislacion

. competencia, y Ciberseguridad

: Phishing

9.284 horas de formacién en total

5.164 horas en formacion en el
. puesto de trabajo

1.363 horas dedicadas a la
. formacion en idiomas

: Desde el inicio del programa se han
‘ realizado 133 entrevistas por el area
. de recursos humanos con diversas

: personas de todas las categorias.

. - En este afio 2023 un alumno ha
Crecen, apoyamos tu futuro: Programa centrado en el desarrollo de la persona. Persigue facilitar el - realizado su trabajo fin de grado
: (TFG)

: En este afio 2023 se han realizado
. . Ly L . . R ion mpef :
todos puedan entender mejor su contribucion a la consecuciéon de la estrategia. Para una seleccion 85 evaluaciones de desempefio, que

: representan el 40,56% de la

. plantilla

Desempeiio 2024

: La plataforma es abierta al 100% de la
. plantilla, nueva formacién de Compliance en
: Ciberseguridad: ingenieria Social

1.622 horas de formacién en seguridad y
. salud laboral,

© 1.697 horas dedicadas a la formacién en
. idiomas

: En este afio 2024., se mantiene la
‘ realizacion de entrevistas con personas en
: funcién de la necesidad

En el afio 2024, hemos tenido a tres
: estudiantes en diversos departamentos.

. En este aflo 2024 se mantiene estable el
‘ numero de personas que cuentan con
: evaluaciones de desempefio.



Desarrollo profesional v formacion

Imagen Taller "El riesgo de adiccion a las nuevas tecnologias
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Seguridad y salud

mejora

. Doble perspectiva a través de un equipo mixto de trabajadores de todos los
. niveles y departamentos junto con los coordinadores de las principales

Auditorias :
. inspeccionar, sino dialogar entre los auditores y los auditados sobre los
. aspectos de seguridad relevantes de las zonas o puestos visitados

3 lereos

Descripcion

. Formaciones en seguridad a todas las personas de nueva incorporacion.

Formacidén especifica en materia de Brigadas de emergencia y uso de
- desfibrilador. Se realizan otras formaciones especificas del puesto de trabajo
Formacién/Sensibilizacién :

reguladas y que deben impartirse de forma frecuente

. Para motivar, sensibilizar y mantener nuestro alto nivel de compromiso, se
. realizan regularmente actividades de comunicacion a través de la edicion de
: fichas y carteles sobre temas concretos y practicos de Seguridad.

. Las sugerencias se reciben directamente de los trabajadores por cualquier
. : miembro del Comité de Seguridad y Salud, o de forma espontanea por
Programa Sugerencias de : . . . . .

: cualquier persona. Las sugerencias se reciben directamente de los trabajadores
: por cualquier miembro del Comité de Seguridad y Salud. Las sugerencias se

‘ reciben, registran, valoran, ejecutan (o no) y se comunica el resultado.

. El desarrollo continuo de nuestro compromiso de seguridad abarca trasladar

 nuestra cultura de seguridad a las contratas que prestan su servicio en la

. Planta. TEREOS S&S Iberia quiere que el personal y la direccién de estas
Extension a las subcontratas :

. propios trabajadores en cuanto a la formacion y los comportamientos.

: Se comparte informacion de las estadisticas de seguridad e informacién de

‘incidentes y accidentes.

contratas se encuentren a un nivel de seguridad equivalente al de nuestros

: Las reuniones periddicas con los jefes de seccion y de los principales

. departamentos de la fabrica para tratar los aspectos de seguridad detectados
Reuniones de Seguridad :

: acciones de mejora identificadas bien de auditorias, o propuestas de mejora.

. Esta coordinacion con los jefes de seccion y de los principales departamentos

 ha permitido un avance alineado asegurando la resolucion de las acciones

: prioritarias.

pretender dar una respuesta, una prioridad y un seguimiento a todas las

contratas con presencia habitual en planta. El objetivo de las auditorias no es

Desempeiio 2023

: 1026 horas de formacion
. Seguridad.

: 190 personas en aspectos
. basicos de Seguridad

: Trimestralmente se propone
tun “tema del mes”

- Semana de la seguridad

: Durante el afio 2023 se han
* mantenido reuniones casi

: semanales con el Comité de
: Seguridad y Salud

. Durante el afio 2023 se ha

: realizado mas de 400 horas de
¢ formacion para trabajadores

. de contratas y subcontratas

: En 2023 mantiene las

' reuniones periodicas con los
: jefes de seccion y de los

. principales departamentos de
. la fabrica, llamadas TOP30,

' para tratar los aspectos de

. seguridad detectados.

: 392 auditorias internas

Desempeiio 2024

: 1622 horas de formacién en

. seguridad y salud laboral, acorde con
. el compromiso a la seguridad de las
: personas de Tereos.

. ES una media de 6 horas por
. trabajador en el afio 2024.

. Durante el afio 2024, se han
 continuado con las reuniones

. semanales del comité de seguridad y
: salud

: En este afio 2024 se ha reforzado la
: cultura de la seguridad mediante la
. jornada de la seguridad en la que

. participaron 40 contratistas.

: En 2024 se han evaluado 45
. proveedores, teniendo un resultado
: positivo.

: En el afio 2024, se continua con las

: reuniones periodicas con los jefes de
- seccion y responsables de otros

. departamentos,. La seguridad es un

. pilar fundamental en nuestra

. operativa.

. En el afio 2024 hemos continuado

: con las auditorias internas en

* materia de seguridad. Combinadas

: con medioambiente hemos realizado
: 21 auditorias



Seguridad y salud

XXV DIA DE LA
SEGURIDAD

EL 5 de junio 2024 celebramos el
XXV Dia de la Seguridad en todas
las plantas de Tereos

Una jornada dedicada a
reflexionar, aprender y reforzar
nuestro compromiso con un
entorno de trabajo mas seguro
para todos.

Mas de 170 asistentes
participaron activamente en los
talleres de Primeros Auxilios,
Cuidado de la Piel, Extincion de
Incendios y el central: Para-
EvalUa-Actua, centrado en
identificar y actuar ante riesgos
con responsabilidad

Imdgenes dia de la Seguridad 5 de Junio de 2024

& lereos



Desarrollo y bienestar de las personas

Distribucion Beneficios sociales

Ayuda al estudio

Igualdad. Datos plantilla

% HOMBRES

3 lereos




Desarrollo y bienestar de las personas

Conciliacion y corresponsabilidad

Personas que pueden acogerse

Distribucién flexible vacaciones : 73 76 76 Numero AT con baja 2 3 3

Conciliacion y corresponsabilidad

Personas que pueden acogerse
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COMPRAS RESPONSABLES
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Compras responsables y desarrollo de proveedores
HERALDO DEL

Nuestra gestién de compras y proveedores se centra en varios pilares clave:
1. Agricultura Sostenible: Promovemos practicas agricolas responsables que
respeten el medio ambiente, mejoren la biodiversidad y garanticen la
sostenibilidad a largo plazo. Esto incluye la colaboracién con los agricultores para
1

mejorar sus practicas agricolas sostenibles. SUPLEMENTO Df INFORMACION AGROALIMENTARIA

2. Compromiso ético: Promover el compromiso ético de Tereos lberia a los
proveedores es un eje fundamental. Extendemos nuestro compromiso on la
adhesion de nuestros proveedores al mismo y utilizamos la plataforma EcoVadis
para evaluar y monitorizar el desempeio de nuestros proveedores en
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa (RSC). Esta herramienta nos
permite asegurar que nuestros proveedores cumplen con altos estandares éticos

&= T s

medioambientales. - | g
y / ‘_1_.“ - S r’ ’."‘-:-'_,

3. Homologacion y Seguimiento de Proveedores: Implementamos un riguroso o ' [¢] .ik .
proceso de homologacion para garantizar que todos los proveedores cumplen con n ? 'n

nuestros requisitos de calidad, seguridad y sostenibilidad. Ademas, realizamos un
seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de estos estandares a lo
largo del tiempo.

4. Proyectos de Innovacién: Colaboramos en proyectos de innovacion que buscan ,,
mejorar la eficiencia, y reducir el impacto ambiental. Fomentamos la co-creacion
y la adopcidon de nuevas tecnologias que aporten valor a toda la cadena de s omesnns iiviestensn e Tanes oo Milansve o Gillage-Snten asnum sapsins sqiipe qus s s Sametnsdomel dhustumantodn
suministro.
r P~
5. Canal TEREOS: Mantenemos un canal de comunicacion abierto y transparente con
nuestros proveedores para facilitar la cooperacion y el intercambio de u m mm mm
informacion.

Este enfoque global garantiza que nuestra cadena de suministro sea responsable,
innovadora y alineada con nuestros valores de sostenibilidad y calidad.

T
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Compras responsables y desarrollo de proveedores

Pilar

" Nuestro compromiso ético se extiende a todos los proveedores, a través de su

adhesion, incorporamos procesos de compra transparentes. Ademas, desde 2018 se

“impulsa a los proveedores que no son agricultores en la plataforma EcoVadis. Para
Compromiso ético :

: Mantenemos el compromiso iniciado en 2015 con los Centros Especiales de Empleo,

- especialmente con los ubicados en Zaragoza, como parque de proveedores, en

- diferentes actividades y sectores.

: Desarrollamos proyectos en conjunto con nuestros proveedores para apoyar la
:agricultura sostenible, tener una garantia de calidad de producto, y favorecer el

- desarrollo local. Dia a dia apoyamos a los agricultores para que produzcan mas y
“mejor gracias al asesoramiento agronémico, la eleccion de variedades y la promocion
‘de nuevas practicas sostenibles y competitivas.

Canal TEREOS es una publicacién cuatrimestral (desde el afio 2012) dirigida a los _
- agricultores de Maiz para mantenerlos informados de la actualidad de Tereos y de las :

Canal TEREOS -
Visitas a Planta:

Vo N
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Descripcion

‘ Tereos trabaja desde hace afios bajo la certificacion de sostenibilidad agricola FSA

. (Farm Sustainability Assesment) perteneciente a la plataforma SAI. Dicha

. . : certificacion, tiene como objetivo garantizar que los agricultores lleven a cabo una

Agricultura sostenible : - e , . -
- serie de practicas agricolas que trabajen en el campo de forma ambiental y

‘ socialmente sostenible, prospera y resistente, para proteger el suelo, el agua y el

- entorno, sin olvidarse de los derechos humanos.

favorecer la inclusion de practicas sostenibles.

“Nuestro sistema de clasificacién, homologacion y evaluacién de proveedores esta
- sistematizado en un procedimiento, anualmente evaluamos el trabajo realizado con
Homologacion y seguimiento :
proveedores :
- Preservada del maiz no transgénico que compramos. Esta sistematica se enmarca en
el desarrollo de nuestro principio de garantia de producto y Nutricion.

ellos y los clasificamos en base al volumen entregado anualmente. Por otra parte,
contamos con un procedimiento, que es auditado anualmente, para la Identidad

novedades técnicas, econdmicas o politicas vinculadas al maiz.

Las visitas a Planta de nuestros agricultores fortalecen el vinculo y nos ayuda a dar a

: conocer qué productos se obtienen de un grano de maiz y cuales son los productos
‘ cotidianos en los que se pueden encontrar.

" A finales de 2023 el

: Departamento de Materias :
" Primas comenzo, de nuevo, el :
: cuestionario a un numero de
agricultores mediante el cual
: se consigue la certificacién

: En este afio 2023 60
 proveedores estan dados de
- alta en la plataforma

‘ EcoVadis.

:100% maiz cumple la carta A

100% proveedores
- homologados con criterios
:ambientales

- App TEREOS

. Proyecto Fuspredict

: 3 visitas de 3 grupos de
" agricultores Maiz

Desempeiio 2023

: 3 publicaciones canal TEREOS

Desempeiio 2024

"En este afio 2024 se ha

mantenido la certificacion del

:100% de nuestros agricultores
- en la plataforma SAI

- En 2024, se mantiene el
‘numero de proveedores
adheridos a la plataforma son

- 60 proveedores de Tereos Iberia

:100% maiz cumple la carta A

100% proveedores homologados
:con criterios ambientales y de
- seguridad.

Proyecto Fuspredict

" Proyecto Cambio climatico y
- aflatoxinas

3 publicaciones canal TEREOS

: 3 visitas de agricultores de Maiz



secesecene

Apoyo a la Agricultura Sostenible

Asistencia a Ferias y jornadas agricolas

En Tereos S&S lberia reafirmamos nuestro compromiso con la
agricultura sostenible participando activamente en foros, ferias y e
jornadas especializadas del sector agricola. Estos espacios constituyen FARTAVEN TG o)

& E
A qué nes uedicam\g’s\zEHms PRIMAS

una oportunidad para promover practicas responsables, compartir oooucros |
conocimientos y establecer alianzas que favorezcan el desarrollo de un o e we @ |
modelo productivo mas eficiente y respetuoso con el medio ambiente. ” N S B PN = == “”
A través de nuestra presencia en este tipo de eventos, reforzamos ?&“uﬂ““mm w i,
nuestro papel como agente impulsor de la innovacion y la e .
sostenibilidad en el sector primario, contribuyendo a la difusion de A oo oA LD
técnicas y soluciones que apoyen a la agricultura. umw;wmm

enla fabrica.

Impulso de la Jornada CULTIVA en Barbastro

SABIAS QUE...

Este encuentro, catalogado como cita de referencia para los cultivos = e e
extensivos en la region, congregd en su tercera edicion a cerca de un =
millar de profesionales del sector y alrededor de cincuenta empresas
expositoras, que presentaron innovaciones en sanidad, nutricién vegetal
y maquinaria agricola. La presencia de Tereos en este foro técnico
refleja su apuesta por la transferencia de conocimiento, la innovacién
en practicas agricolas y el fortalecimiento de vinculos con actores clave
del sector.

Participacion en la Feria FEMOGA

La Feria Industrial, Agricola y Ganadera de Los Monegros (FEMOGA) es
uno de los eventos feriales mas consolidados del calendario
agropecuario aragonés. En ella, pudimos dar a conocer la actividad
diaria de Tereos, asi como nuestra oferta de productos y compromiso
constante con la sostenibilidad, la eficiencia productiva y la
implementacién de tecnologias innovadoras. Nuestro objetivo es seguir
compartiendo con nuestros proveedores de maiz las actividades y
proyectos en los que nos encontramos inmersos

& Tereos



Apoyo a la Agricultura Sostenible

% cultiva
cultiva

. gomontan, &

TEREOS B
PATROCIHA LA
JORNADA
CULTIVA

REFERENCIA PARA EL CEREAL
ARAGONES

CU

JORNADA DE |

Imagen de la Jornada Cultiva de Barbastro 16 de mayo de 2024
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Apoyo a la Agricultura Sostenible

e Za o) =

Imdgenes de la Jornada Cultiva de Barbastro 16 de mayo de 2024
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Apoyo a la Agricultura Sostenible

XXXVIII EDICION

FEMOGA

FERIA INDUSTRIAL, 20 al 22 de
AGRICOLA Y GANADERA septiembre
DE LOS MONEGROS 2024
SARINENA

Los Monegros

Huesca

W ~e A 4 pEEm EEER

(s Monegros

Imagen del Stand de Tereos S&S Iberia en la feria FEMOGA 20 al 22 Septiembre de 2024
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Apoyo a la Agricultura Sostenible

Promocion de las XXXVI
Jornadas Técnicas de la
Asociacién Espafola de Técnicos
Cerealistas (AETC) bajo el lema
"Seguridad Alimentaria de la
cadena: de la semilla a la mesa".
Este evento reunidé a mas de 40
ponentes y se centro en dos
areas clave: "La Produccion y
Comercializaciéon" y "La
Transformacién y Consumo"

Nuestros profesionales
centraron su participacion en la
importancia de mantener la
trazabilidad del maiz desde la
parcela hasta la fabrica.

Y la explicaciéon del proceso de
fabricacion del almidon de maiz,
jarabes de glucosa y polioles, asi
como sus aplicaciones en
panaderia y pasteleria.

Vo N
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Imagen de las jornadas AETC 22 y 23 de Octubre de 2024




Proyectos de innovacion

Este proyecto tiene como objetivo principal, desarrollar un “Modelo predictivo de
fusariosis y micotoxinas en cereales alojado en la nube” con la colaboracion de
los centros de investigacion Instituto Pirenaico de Ecologia (IPE-CSIC); la
Universidad de Zaragoza y la Fundacién de Innovacion y Transferencia
Agroalimentaria de Aragon, FITA.

El objetivo del proyecto es doble

1. Crear un modelo predictivo para conocer el desarrollo de hongos Fusarium
spp (en rastrojo) y fusariosis de la espiga de la cebada y de la mazorca del
maiz, y asi, poder prever la generacién de micotoxinas en grano.

2. Desarrollar un prototipo de sistema de informacion en la nube que permita
alojarlo y explotarlo. Ambos objetivos se complementan con una
identificacion e implementacion de una serie de medidas agrondémicas que
pueden aplicar los agricultores para prevenir y controlar la fusariosis.

El proyecto nace de la importancia del control de las micotoxinas, ya que una
vez que aparecen en el grano, no se pueden eliminar en todo el proceso de la
cadena agroalimentaria y llegan al consumidor. Por eso es necesario frenarlas en
su origen.

El proyecto se desarrolla junto con otras empresas del sector agroalimentario
porque las micotoxinas son un gran problema para la industria alimentaria
debido a que son parametro critico en las especificaciones de los clientes. ELl
proyecto prevé una duracion de 3 afos.

En el afio 2024, se ha avanzado a la captacién de una gran cantidad de
datos de millares de Fincas, con los utilizar estos datos para entrenar un
modelo de IA que pueda identificar con antelacion las parcelas con
problemas

T
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Proyectos de innovacion

Las aflatoxinas son micotoxinas producidas por hongos, principalmente
Aspergillus flavus y Aspergillus parasiticus, que se encuentran en varios
cultivos agricolas, principalmente maiz,

Coanal ..\w2

Tereos Kisss

N El cambio climatico en el maiz y viceversa

La agricultura tambien tiems gue adaptarse a los eviden-  lidad de agua para riego es ol eemento determinante para
tes factores del cambio dimatico que le afectan. Tempe- el cultivo de maiz que en Espafia casi siesmpre se produ-
raturas mias altas, veranos mas largos o lluvias tormenciales ce en regadio. Asimismo, tambsEn es importante que los

son algunos de los fendmenos experimentados con mayor  agricultores modifiquen &l manejo de este ceraal con &l
imtensidad en los altimos afios. Mo obstante, la disponibi- — objetivo de que sea un cultivo més sostenible

Ante esta situacidén y con la intencion de ofrecer una solucion eficaz y
sostenible al problema surge el grupo operativo “Cambio climatico y
aflatoxinas: El desafio en los cultivos de maiz en Aragon”.

Este proyecto tiene como objetivo principal prevenir y controlar los
riesgos sanitarios y econémicos asociados al incremento de aflatoxinas
en maiz tanto en el almacenado como en el campo, mediante la
identificacion de puntos criticos y la determinacion de nuevas
herramientas agrondmicas.

L femdmenios atmosférions gue produce
&l cambio dirdkico on bastante e iden-
tes, siendo | profesionales del s=ctor
agrario una de los que mejor lo detectan
porque =u lugar de trabajo es o mismo
campa, a aire libre. B callemtamiento go-
beal y las temperaturas cada ver mds attas
producen cambics diméticos bruscos y

dristicos, altzs temperatoes, ectremes
sequias, seguidas de Uuvles tormenciales,

Su desarrollo se realizara durante cuatro afios en el que se desarrollara
el proyecto esta previsto diseflar un Manual de Buenas Practicas
Agrondmicas para la prevencion de aflatoxinas en el cultivo de maiz

En el proyecto participan cinco cooperativas (CADEBRO, Servicampo,
Nuestra Sefiora del Rosario, Gallicum y Coopina), dos centros
tecnolégicos (UNIZAR y FITA) y dos empresas industriales, una de ellas
es Tereos &Sweeteners lberia S.A.U y Ars Alendi.

P
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riadas y encharcamientos.

Estos factores también afectan 2 culteo
del maiz, por lo gue tanto bs empresss
de inmumos (fertillzantes, maguiraria, s=-
millas, etr] coma los propios productones
de este cermal deben ir adapténdose a to-
das sstas shuaciones pam obtener mejo-
ress pesultados ded culthva.

El agua, factor esencial




Compras responsables y evaluacion proveedores

Indicadores
T

% Proveedores evaluados con criterios : 100% ; 100% : 100%
ambientales | ° : ° : °

% Compras no MP a proveedores nacionales * 80% 90% 75%
............................ Nqu"llcacmnescanalTEREos333
............................ Ngvls“asproveedoresaplanta_33
........................ ProyectOSdemvestlgac'onactwos212

Certificacion SAl . 100% fincas : 100% fincas : 100% fincas

*Los datos se refieren a los ciclos 2022/23 — 2023/24- 2024/25
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3 lereos



cecesecsnse

06
SOCIAL




.
.
.
.
.
.

Nuestras iniciativas abarcan diversos ambitos esenciales para el desarrollo
sostenible y el progreso social. A continuacién, presentamos las principales
acciones que guian nuestro compromiso social:

1. Cooperacion Vecinal Colaboramos con entidades vecinales para identificar y
abordar las necesidades locales. Estas acciones no solo fortalecen nuestros
lazos con la comunidad, sino que también nos permiten contribuir de manera
significativa al bienestar local.

2. Apoyo a la Educacion y la Cultura apoyamos iniciativas educativas mediante el
acceso a practicas, becas de estudio y la organizacion de talleres educativos.
Asimismo, promovemos la cultura local patrocinando eventos y actividades
culturales que enriquezcan la vida de la comunidad.

3. Apoyo a la Diversidad. Fomentamos la inclusién laboral de personas con
discapacidad a través de la contratacién de centros especiales de empleo
(CEE), garantizando que todos tengan igualdad de oportunidades.

4. Donaciones a Fundaciones y Entidades Apoyamos a fundaciones y entidades sin
animo de lucro mediante donaciones, buscamos amplificar el impacto de estas
organizaciones y contribuir a causas que mejoran la calidad de vida de muchas
personas.

5. Proyectos sociales: Participamos en proyectos sociales que abordan diversas
problematicas, la inclusion social, y la reduccion del impacto ambiental.

Nuestro enfoque global de accion social busca contribuir al desarrollo sostenible y
al bienestar social. Estas iniciativas son una manifestacion de nuestros valores
corporativos y de nuestra responsabilidad como empresa socialmente consciente.

T Te
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En Tereos S&S lberia creemos firmemente en el papel activo que las empresas
deben desempefiar en su entorno social. Por ello, impulsamos alianzas duraderas
con entidades locales que nos permiten contribuir de forma tangible al desarrollo
del entorno, apoyando iniciativas que promueven la cohesién social, el acceso a la
cultura, el fomento del deporte y la mejora de la calidad de vida en nuestra
comunidad.

Apoyamos de forma recurrente desde hace varios afios, a la Asociacién de vecinos
del Picarral, a los que hacemos donaciones anuales para que se desarrollen
proyectos que mejoren la calidad de vida del barrio.

Colaboramos con la Coral del barrio Picarral, con la que queremos ayudar y
colaborar a impulsar el fomento de la cultura.

Con la Fundacion Picarral colaboramos histéricamente para contribuir al logro de
los objetivos de minimizar las desigualdades sociales a través de proyectos
formativos, y de fomento del empleo.

Colaboramos con la Unién deportiva balsas del Picarral para fomentar la practica
del deporte y los valores de compromiso, trabajo en equipo compafierismo

asociados al deporte y en fomento del futbol femenino . Creemos en el poder del deporte
ten permanente un punto de recogida de libros para donacién a .

su biblioteca para fortalecer nuestra comunidad,
En el afio 2024 hemos mantenido la aportacion econémica a estas organizaciones . .

que asciende a 15.500 euros p OI’ e S 0 S egUImO S Comprometldo S
En 2024 hemos impulsado a la Union deportiva balsa del Picarral con un con su desaI’I'OHO

acompafiamiento para el logro del Sello RSA.
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Imagenes del Torneo Ibercaja con la participacion de los equipos Balsas Picarral 3 de Junio 2024

& Tereos



Como parte de nuestro compromiso social y educativo, colaboramos
regularmente con instituciones educativas a través de acciones formativas
para estudiantes de ESO y universidad.

Tenemos convenios de colaboracion para practicas de estudiantes con la
Universidad de Zaragoza, Fundacion Empresa Universidad, CPIFP Corona de
Aragon, IES Picarral y otras entidades. En el aflo 2024 hemos tenido 13
estudiantes en practicas.

Las acciones formativas y visitas a Planta son recurrentes, en 2024,
repetimos visitas de los grados en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos y
Biotecnologia de la Universidad de Zaragoza. Antes del recorrido por la
planta, hubo una sesidn tedrica sobre el proceso productivo y los
ingredientes utilizados, vinculados a sectores como alimentacion, quimica y
farmacia, para mostrar oportunidades profesionales relacionadas.

Este afo, ademas, impartimos un seminario en la Facultad de Tecnologia de
los Alimentos sobre métodos analiticos en la industria alimentaria,
destacando la importancia de los métodos rapidos en procesos industriales.
La buena acogida de la iniciativa impulsa su posible repeticion con nuevas
tematicas relevantes.

Estas iniciativas reflejan una apuesta decidida por acercar la realidad
empresarial tanto al estudiantado como a los diferentes agentes vinculados
a nuestra cadena de valor. La experiencia acumulada en colaboraciones
educativas, junto con la apertura de espacios para el dialogo técnico con
proveedores y agricultores, fortalece de manera significativa la transferencia
de conocimiento y la implicacion de todos los actores.

Esta vision integradora no solo contribuye a una formacion mas conectada
con las demandas reales de los sectores productivos, sino que ademas
fomenta un espiritu colaborativo y de responsabilidad compartida hacia la
calidad y la innovacion.
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|‘un futuro comin
para la Tierra
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VISITA DE

ALUMNOS
CIENCIAY
TECNOLOGIA DE
LOS ALIMENTOS

Parestros  valared
Audacia

Colabaracion
Pragmalismo®
Excelencia

B8 Noviembre 2024

Visita del Grado Facultad de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos el 8 de Noviembre 2024
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Apoyo diversidad

Donaciones

Proyectos sociales

3 lereos

El apoyo a la diversidad a través de la contratacion de centros especiales de empleo
(CEE) es una iniciativa que busca integrar a personas con discapacidad en el ambito
laboral, promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades. Al colaborar con Mantenemos unha contratacién
estos centros, favorecemos que haya un entorno de trabajo diverso e inclusivo. ascendente de los CEE desde

Se colabora con los centros especiales de empleo entre otros, con los vinculados a la ~ €l afio 2021, en total un 63%

Fundacion Picarral, como parte de nuestro compromiso social con nuestro entrono
mas cercano.

En el ambito de la ciencia, colaboramos con la fundacion ASPANOA en apoyo a su
misidén de atencion a los niflos con cancer de Aragon, y apoyo a sus familias e impulso
la investigacion contra el cancer infantil en la Comunidad. Todos los afios,
participamos mediante la aportacion econdémica y asistencia al partido que organizan.

Donacion especial DANA

En colaboracion con el Ayuntamiento abrimos campana en nuestra Planta para

contribuir en el auxilio de quienes estan atravesando por estas circunstancias tan Se incrementa en un 18% las
dificiles. Realizamos 3 entregas con todo el material recogido. Desde el centro de donaciones respecto al afio
recogida del Centro Civico Universidad/Aragonia han agradecido la gran cantidad de 2022.

productos donados por parte de las personas que trabajamos en Tereos.

Por otro lado, hemos realizado donaciones econdmicas para los damnificados, a
través de una ONG y también con la compra de entradas en fila O para la Gala Musical
Solidaria "Zaragoza suena por Valencia", organizada por el Ayuntamiento de Zaragoza,
el domingo 10 de noviembre.

Proyectos Aropado2. Mantenemos de manera estable un punto de recogida de ropa
perteneciente al proyecto aRopa2, para la recuperacion y reciclaje de ropa y otros
textiles en Aragon. El objetivo de este proyecto es la proteccion del medioambiente y
la creacién de puestos de trabajo para personas en situacion o en riesgo de exclusién
social

Recogida de 492 Kilos de ropa
suponen 3,77 ton CO, evitadas

Mantenemos una contratacion
ascendente de los CEE desde el
afno 2021, en total un 37%

Se han incrementado las
donaciones un 36% respecto al
afio 2023, y casi un 60% desde
el aflo 2022. Este incremento
demuestra el compromiso
social de Tereos S&S lberia con
el territorio.

Recogida de 445 Kilos de ropa
suponen 3,47 ton CO, evitadas



TEREOS
COLABORA -
EMERGENCIA
VALENCIA

4 Noviembre 2024

Imagen de la colaboracion de la plantilla de Tereos con la Dana en Noviembre 2024
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Impacto Social

Indicadores
R S
: Donaciones ~ 27.318 32118  43.700 Kilos de ropa recogida - 485 492 445 :

Actividades de apoyo a la educacion m
: N.2 de estudiantes en practicas 8 1 13 :
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Compromiso con el medioambiente

En Tereos S&S lberia, nuestro compromiso con el medioambiente se refleja en la
consideracion constante del impacto ambiental de nuestras actividades en el
entorno local.

Este compromiso se ve reforzado por los objetivos para la descarbonizacién que
se estructuran en torno a dos pilares fundamentales: la proteccion ambiental y
la preservacion de los recursos naturales.

Nuestra estrategia se basa en un enfoque integral y proactivo, que abarca
diversas areas criticas para garantizar una operacién sostenible y responsable.
Entre estas areas, destacamos:

+ Estrategia de descarbonizacion y eficiencia energética: Implementamos
tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia energética, contribuyendo asi
a la mitigacién del cambio climatico Optimizamos el uso del agua en nuestros
procesos productivos, promoviendo practicas de conservacion y reutilizacion
para reducir el impacto sobre los recursos hidricos.

* Minimizacion de residuos y efluentes con nuevas tecnologias: Establecemos
controles estrictos y adoptamos tecnologias de tratamiento para gestionar
adecuadamente los efluentes, asegurando su correcta disposicion y
minimizando la contaminacion.

* Inversiones ambientales: De manera continuada realizamos inversiones en
nuestras instalaciones con la finalidad de mejorar nuestro desempefio
ambiental o cumplir con nuestros compromisos

* Formacion y sensibilizacion ambiental: Nuestro compromiso se extiende a
sensibilizar a todas las personas que forman la plantilla de Tereos S&S lberia y
formales en mejores practicas ambientales.,

* Auditorias ambientales y energéticas: Son una herramienta clave de mejora,
las auditorias periddicas son una fuente continua de oportunidades de mejora

< Tereos



Compromiso con el medioambiente .HOYARAGON c Tereos

Estrategia de descarbonizacion y eficiencia energética

La estrategia energética de TEREOS S&S Iberia ha permitido en los ultimos afios
reducir continua y significativamente el consumo de energia por unidad de
producto. El objetivo principal es continuar la descarbonizacion de la planta
reduciendo el consumo de energia.

Para ello, por un lado, desarrollamos proyectos y acciones de ahorro de consumo
de energia y por otro lado, realizamos un seguimiento de los indicadores de energia
de los consumidores significativos y la gestion de las incidencias, en el marco del
Sistema de Gestion de energia seglin la norma I1SO 50.001.

Y disponemos de un sistema de autoconsumo, con una planta de cogeneracion de
alta eficiencia de gas natural, con un rendimiento superior al 90% en linea con la
estrategia de la UE contra el cambio climatico por su aportacién a la eficiencia
energética y la generacion eléctrica descentralizada, reduciendo el consumo de
combustible y evitando pérdidas en el transporte. Este sistema se fortalece con la
instalacion de placas Solares que ayuden al autoconsumo y ademas supongan un
aporte de energia limpia.

Desde el afio 2022 monitorizamos continuamente con herramientas digitales los
consumos energéticos y hemos realizado importantes inversiones para reducir los
consumos, las ineficiencias, y por ende las emisiones de efecto invernadero.

Los proyectos e inversiones realizadas nos han permitido reducir un 65% el
consumo de energia, gracias a la integracion térmica de procesos, la mejora de la
eficiencia por la recuperaciéon de calor residual, el uso de variadores de velocidad y
otras mejoras tecnoldgicas, la optimizacion, automatizacion o la digitalizacion de
los procesos.

En el ano 2024 hemos obtenido una reduccion del 7% del consumo energético de
la planta, respecto al consumo del afio 2021 suponen el ahorro de 27.960 MWh PClI,
y continuaremos las inversiones para sustituir el vapor generado por electricidad
por bombas de calor de baja temperatura, para conseguir un ciclo mas sostenible.

La reduccion del 8% de las emisiones de la planta en 2024 respecto a las
emisiones del afo 2021 suponen evitar 7.166 Toneladas anuales de CO2

3 lereos

TEREOS ZARAGOZA:
EFICIENCIA ENERGETICA Y
ELECTRIFICACION COMO
ESTRATEGIA DE
DESCARBONIZACION

Publicacion del periédico Hoy Aragon 1 de Octubre 2024.



Compromiso con el medioambiente

Jornada en el Centro de
Investigacion, Desarrollo
e Innovacién (I1+D+i) de
Cepsa para conocer de
los innovadores
procesos y mejoras del
sector energético

Una experiencia muy
enriquecedora vivida
junto a la Direccion de
Cepsa, donde
compartimos la
estrategia de
descarbonizacion de
ambas compafias y
analizamos diferentes
oportunidades de
negocio y de
colaboracién en temas
de eficiencia energética

< lereos

Centro ||
de Investigacion

Imdgenes de la Jornada con Cepsa para compartir estrategias de descarbonizacion 31 de Julio 2024
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Compromiso con el medioambiente

Minimizacion de residuos y efluentes con nuevas
tecnologias:

Los residuos generados en la planta son adecuadamente tratados mediante un
sistema de clasificacion y segregacion en origen para garantizar que cada tipo de
residuo sea gestionado de manera adecuada y conforme a la normativa vigente.

Los residuos que se generan en la planta industrial son 95% organicos y
valorizables y a partir de las nuevas tecnologias estamos impulsando proyectos de
valorizacion de estos residuos mediante la produccion de biogas para consumo
propio.

Ampliamos nuestro compromiso con la minimizacion de los residuos en la cadena
de suministro. Estamos en proyectos para valorizar los residuos generados en las
explotaciones de maiz, para producir gases de sintesis para su uso como
combustible y biochar (material con un alto contenido en carbono organico que es
regenerador/mejorador de suelos y sustrato de cultivos) que pueda ser utilizado en
el sector agricola para la fijacion de carbono en el suelo

Otro factor determinante en nuestro proceso productivo es el consumo de agua y
sus efluentes. El agua es un recurso esencial en la actividad y tenemos un objetivo
de ahorro que hemos conseguido a través de la aplicacion de tecnologias y icaia
herramientas eficientes, como el sistema de osmosis inversa, la planificacién de la

produccion minimizando cambios que supongan limpiezas, reutilizaciéon de agua en JaVier Pemén, director de TereOS

el proceso y sistemas de circuito cerrado.

-1 h h
Los efluentes generados por el uso de agua de proceso son biodegradables y estan en Zaragoza- Hemos ec 0

exentos de metales pesados u otras sustancias contaminantes. En linea con el

. Ll
objetivo principal de minimizacién de la carga contaminante de los efluentes se ha grandes lnverSloneS pam

continuado mejorando la monitorizacion y seguimiento de los principales

parametros de efluentes, especialmente, materia organica y sélidos en suspension. reducir el impacto ambiental"

La instalacién de turbidimetro en linea, el pozo de recuperacidon de vertidos, y la
implantacion de buenas practicas de minimizacién en la generacion de efluentes A lo largo de los arios, la empresa ha mantenido una fuerte conexion con la

como la optimizacion limpiezas por cambio de linea, nos ha permitido minimizar de agricultura local, impulsando el desarrollo econémico de la region.
forma importante la carga de efluentes.

Publicacion del Periodico de Aragon el 14 de Enero 2025
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Compromiso con el medioambiente

Descripcion

Desempeiio 2023

Desempeiio 2024

. A través de las inversiones apoyamos nuestro compromiso ambiental. Las inversiones :

se centran en la incorporacién de tecnologias mas eficientes y mas limpias para
 mejor la sostenibilidad.

: Las instalaciones cuentan con las tecnologias mas eficientes a nivel energético, y de
: forma continua se van mejorando de acuerdo con el Plan de inversiones del Grupo

Inversiones :

encaminadas al Ahorro energético.

: En este afio 2023 hemos seguido avanzando en varios proyectos cuyo objetivo es la
- descarbonizacion de la planta contribuyendo asi a la estrategia contra el cambio

: climéatico de la UE. Estos proyectos estan en fase de estudio, con la realizacién de
‘ pruebas industriales y estan centrados en aumentar la eficiencia energética de la

. planta y la metanizacion de residuos

: 871.000 euros de inversiones
: ambientales orientados a la
‘mejora de la eficiencia de la
:planta y minimizar el impacto
‘ambiental

: 3.492.681,8 euros de inversiones
‘ambientales orientados a la

“ mejora de la eficiencia de la

: planta y minimizar el impacto
:ambiental

: De forma recurrente se programa acciones de formacion para trasladar nuestro

Formacion y sensibilizacion
ambiental :

compromiso ambiental a la plantilla y acciones de sensibilizacién a la plantilla,
fomentando una cultura de responsabilidad ambiental y asegurando el cumplimiento
de las mejores practicas ambientales: monitorizacién de efluentes, eficiencia

energética, correcta segregaciéon de residuos y acustica.

208 horas de Formacion
: Ambiental

‘Incremento de +1900% de las
: horas de formacién respecto
:a las horas de formacion del
“afio 2021.

:142 horas de Formacién
: Ambiental

‘ Las auditorias ambientales y energéticas son herramientas clave para la gestién
. eficiente y sostenible de los recursos en una organizacion. El objetivo de dichas

Auditorias ambientales y
Energéticas :

:auditorias es detectar posibles desviaciones, pero también areas de mejora que

ayuden a la optimizacion del sistema de gestion de la energia, y la reduccion del
impacto ambiental

‘ Las auditorias internas son una fuente clave para la mejora de la gestion ambiental y
. la gestién energética

3 lereos

: 23 auditorias internas

s integradas del sistema de
‘ gestion calidad, seguridad
‘alimentaria, medioambiente y :
: Energia :

: 21 auditorias internas
‘integradas del sistema de

: gestién calidad, seguridad

- alimentaria, medioambiente y
: Energia

23 auditorias de planta
: combinadas Seguridad
- alimentaria y Medio ambiente.



Compromiso con el medioambiente

..................... meT— e
Em's'°“e?t§:; . 83.690 @ 76.373 | 79145 | Energéticos g 5 : :
: - ' S (mwh pci) : ’ )

Volumen vertido : : : N :
: 625169 : 639.698 : 624.409 : Consumo por ton producto :
(m3) : g L (kwh pei /ton). 1531 1.572 1.534
Ratio carga organica de efluentes : : o Agua
(m3jton). 4 4 (m3)  1053.465 911.333 859.697
Residuos peligrosos generados 9 ° 9 Agua por ton producto 260 257 228
(ton) : : : L (m3/ton) . : :

Residuos no peligrosos generados : : § | e 100
(ton) : 4.361 4.852 6250 Gestion ambiental

. Inversiones medioambientales (miles :
: euros) :

Formacion y sensibilizacion ambiental

(horas formacion) : 14 208 142
N¢ Auditorias internas
(Gestién ambiental y Energia) : 22 23 44
N¢ auditorias certificacion 2 2 2
o i iticas '
N2 no conformidades criticas: o o o

(Auditorias certificacion)
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