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Javier Peman
Director Tereos S&S lberia
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Estimados colaboradores, socios y miembros de la comunidad:

Es un orgullo presentar la Memoria de Sostenibilidad 2024 de
Tereos S&S lberia, un ejercicio en el que celebramos una
trayectoria de 60 afios marcada por la transformacion, la
innovacion 'y un firme compromiso con las personas, la

sostenibilidad y el desarrollo social .

Durante estas seis décadas, nuestra empresa ha vivido
importantes hitos que han definido quiénes somos hoy. Desde
la integracion en el Grupo Amylum a finales de los afios 80, que
nos abrié al mercado global, hasta hitos industriales como la
produccion pionera de isoglucosa homologada por Coca-Cola o
la certificacion de nuestra glucosa cristalina por las Agencias
espafiola 'y europea del medicamento, hemos  sabido

evolucionar sin perder nuestras raices.

Pero si algo define nuestro presente y guia nuestro futuro es el
compromiso con un modelo empresarial responsable . Ademas
de la certificacibn en diversos sistemas de gestion IS0,
formamos parte de la Red Aragonesa de Empresas Saludables .
Nos sentimos especialmente honrados de contar con el sello
RSA+, que reconoce nuestra labor continua en sostenibilidad
ambiental, desarrollo del talento, apoyo a la agricultura local,
colaboracién con entidades sociales, y promociéon del deporte y

la cultura en nuestro entorno .

En linea con la estrategia global del Grupo Tereos, este afio
hemos seguido reforzando nuestras acciones en agricultura
sostenible, descarbonizacion industrial, alimentacion

responsable y desarrollo del capital humano .

En 2024 hemos destinado 3,5 millones de euros a inversiones
para reducir nuestro impacto ambiental, con proyectos
centrados en la electrificacibn de procesos, la eficiencia y la

transicion energética .

Creemos firmemente que el futuro de la industria solo puede
entenderse desde el respeto al entorno, el impulso al bienestar
colectivo y el trabajo conjunto con nuestra comunidad . Esta
memoria refleja ese compromiso, compartido por todas las

personas que formamos Tereos S&S lberia .

Recibid un cordial saludo, .

Javier Peman
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En Tereos trabajamos

para responder a los retos

del manana en materia de
Interior de la fabrica de TEREOS Zaragoza alimentacién, energia y salud,

aprovechando las materias
60 anos de .
trayectoria 4§

primas vegetales.
e n za ragoza Aniversario

Nuestra historia arranca en 1864 con la fundacidn de
Campo Ebro Industrial, por iniciativa de un grupo de
empresarios y agricultores, junto al apoyo de la Caja
de Ahorros de Zaragozra, para favorecer el maiz de
Aragon y su desarrollo rural.

Aprendimos a dar nuestros primeros pasos y nos
hicimos adultos de la mano de la mano del grupo familiar
belga Amylum. Desde 2007 pertenecemos al grupo
cooperativo francés Tereos, lider mundial del sector
agroindustrial con cerca de 50 plantas productivas en
todo el mundo

EBROPOLIS CELEBRA TRES
DECADAS DEDICADAS AL
IMPULSO DE ZARAGOZA

Muestra planta de Zaragoza genera mas de 200 em-
pleos directos, varios cientos de empleos indirectos
y contribuye al trabajo de cientos de agricultores. Cer-
ca de 1.000 familias viven de nuestra actividad

Gracias a la innovacion y al trabajo en equipo consegui-
mos un elevado nivel de eficiencia y competitividad.

el mejor maiz
en Zaragoza

Celebramos nuestro 60° aniversario con un claro
compromiso a largo plazo.

Reconocimiento EBROPOLIS 26 Septiembre 2024

& Tereos @



El 30 de Abril del 2024, para
conmemoracion de nuestro 60
aniversario, hemos realizados
unas jornadas de puertas abiertas
para nuestra plantilla, personal

de contratas, sus familiares, y
trabajadores que ya se jubilaron.
Hemos recibido a mas de 600
personas en nuestra fabrica

Un recorrido preparado con
carifio y esmero, que ha
permitido dar a conocer nuestro
proceso, nuestra forma de
trabajar y las aplicaciones de
nuestros productos.

Dos dias muy intensos en los que
nuestras familias han tenido
ocasion de conocer de cerca,
nuestro dia a dia, y nos ha
permitido mostrar a los nuestros
la gran empresa de la que
formamos parte.

V- o
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74

ZARAGOZA
JORNADA DE
PUERTAS
ABIERTAS

Celebramos nuestro 60 aniversario

Jornada de puertas abiertas 30 de Abril 2024

Para los que llevamos esta empresa en lo mas profundo de nuestro corazon, es un
orguflo mostrar lo que hacemos, como fo hacemos, nuestras instalaciones y evolucion,
la gran variedad de aplicaciones de nuestros productos y, sobre todo un equipo humano

tan comprometido. jQué orgulio!

Javier Peman, Director de la Planta de Zaragoza
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Cultivar un futuro
comun para la Tierra
y sus habitantes
respondiendo

a las necesidades
cotidianas esenciales.

& Tereos
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Cultivar. Siempre ha sido nuestra pasion.

Cada dia, sin importar el clima, cuidamos la Tierra y sus habitantes.

Cultivar. Para Tereos, es un impulso vital.

Razonado, poderoso y colectivo. Las personas que cultivan y transforman
la planta con pragmatismo y altos estandares. Siempre mirando hacia el
futuro y al rendimiento. Para que podamos estar orgullosos de nuestra

presencia en la vida diaria de las personas.

Cultivar también significa cooperar.

Desde la tierra hasta la fbrica, desde el agricultor hasta el empleado, y
hasta nuestros clientes, nos guiamos por nuestro conocimiento y audacia.
Juntos, cultivamos el talento para que mafiana otros puedan unirse a

nuestra aventura.

Por ultimo, pero no menos importante, cultivar significa fortalecer

nuestros vinculos con la naturaleza protegiendo nuestros recursos.

Porque sabemos lo que le debemos a la Tierra. Simplemente porque

nuestro futuro depende de ello.

Cultivando un futuro compartido para la Tierra y las personas

satisfaciendo las necesidades diarias esenciales.



Cada valor esta asociado
a un elemento de nuestro
propasito.

Estos valores son una
guia para nuestras
acciones y
comportamientos.
a medida que hacemos
cambios, tanto ahora
como en el futuro.
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La seguridad es nuestra prioridad. Cumplir con
un compromiso determinado. Actuar y
comportarnos con diligencia y entusiasmo para
para alcanzar la excelencia. Nuestra
confiabilidad y responsabilidad debe inspirar
confianza en los demas.

»bU] SUAdLEBST

Actuar con agilidad, sencillez, sentido comun y
eficiencia. Priorizar acciones concretas relacionadas
con nuestros objetivos. Celebrar el éxito para
progresar.

FeluetLd

Estamos dispuestos a hacer sugerencias,
escuchar y discutir para avanzar. Demostrar
iniciativa y espiritu emprendedor. Enfrentar los
desafios de la vida cotidiana y la del futuro.

7TTROUETbuUELYt S
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Demostrar espiritu de equipo. Confiar para

sentirse libre, actuando y avanzando juntos.

Cooperar y ayudarnos mutuamente en proyectos

promoviendo complementariedad y compromiso

mutuo. Participar en dialogo para considerar y

encontrar soluciones comunes a los desafios

especificos que enfrentan nuestros socios.
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Tereos S&S lberia pertenece al Grupo Tereos  , un grupo cooperativo agricola que agrupa a 10.300
socios es un actor clave en el procesamiento de materias primas vegetales y proveedor de referencia
de productos esenciales como azulcar, etanol, alcohol y productos amilaceos para diversos sectores
industriales.

En nuestra Planta, a partir del maiz como Unica materia prima, en un proceso de transformacion por
via humeda, se obtienen almidones y glucosas que conforman una cartera de productos muy
diversificada.

Nuestro modelo de negocio  garantiza la calidad y seguridad de los alimentos a través de nuestro

compromiso en todas las etapas de la fabricacién, desde el campo hasta el consumidor . Esta garantia
sobre la totalidad del proceso se sustenta en que practicamente el 100% de sus materias primas

agricolas provienen del valle del Ebro.

Con nuestra actividad contribuimos al dinamismo econémico y social de Aragon

INFORMACION CLAVE

MATERIAS PRIMAS CANTIDAD PROCESADA PROXIMIDAD ORIGEN MAIZ
+400.000 +90% 100%
; ; TONELADAS ; ARAGON ; NO MODIFICADO ;
PERSONAS CONTRATOS DIRECTOS ANTIGUEDAD MEDIA ESTABILIDAD LABORAL
? : 217 § +16 § +90%PLANTILLA :
: +CONTRATAS § ANOS . CONTRATO INDEFINIDO

PRODUCTOS Y MERCADOS MERCADO FOCO SECTOR ALIMENTACION SECTOR INDUSTRIAL

+75%
MERCADO NACIONAL
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Tereos S&S Iberia

Cartera de productos con diversas aplicaciones para la industria

© G 6

Food A:;;"dil Green chemistry Pharmaceutill:al.s
and beverages and fermantation and cosmetics
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Tereos S&S lIberia fue la primera

empresa agroalimentaria

espafiola certificada ISO 9001.

Garantiza un solido sistema de
gestion de la seguridad
alimentaria en productos de

uso alimentario

Apoya al éxito de nuestro
compromiso con la proteccion
del medioambiente y la

prevencion de la contaminacion

Nos ayuda a minorizar nuestro
consumo energeético y su
control a través de la

monitorizacioén constante.

Certificado GMP de

AEMPS

La industria farmacéutica
mantiene unos altos estandares
para la garantia de la calidad en
el desarrollo, fabricacion y
control de los medicamentos.
Las GMP (Good Manufacturing
Practices) y garantizan una
produccion con unos altos
niveles de calidad y seguridad
consisten en una serie de
normas y directrices que
garantizan que los productos se
van a fabricar con una calidad
apropiada en unas condiciones

concretas

Certificado

Europea

La Farmacopea Europea es una
obra de referencia Unica para el
control de calidad de los
medicamentos, y sus

ingredientes.

Nuestros productos se elaboran
de acuerdo con los estdndares
oficiales publicados
proporcionan una base legal y
cientifica para el control de
calidad durante los procesos de
desarrollo, produccién y

comercializacion.

Farmacopea

Certificacion IP non
GMO

El certificado NO GMO es un
certificado encargado de
garantizar que los
ingredientes del producto a

estudiar no estan

Certificacion SEDEX
A través de las auditorias
periédicas que nos realizan
con el esquema SMETA de
Auditoria de Comercio Etico
disponemos de una medicion
continua de nuestras
politicas de gestion ética y de
nuestra cadena de

suministro.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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de Empresas Saludables
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PREMIO/RECONOCIMIENTO

PREMIO EMPRESA SEGURA A LA ACTUACION PREVENTIVA EXCELENTE

GLOBAL SAFETY AWARD

PREMIO MEDIO AMBIENTE ARAGON

RECONOCIMIENTO TRES ESTRELLAS PROGRAMA EXCELENCIA AMIENTAL

ARAGON

GLOBAL SAFETY AWARD

PREMIO ARAGONESES DEL ANO A LA PUJANZA EMPRESARIAL
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PREMIOS ARAGON EMPRESA Y FUTURO

OBTENCION SELLO RSA

OBTENCION SELLO RSA +

RECONOCIMIENTO DE LA RED DE EMPRESAS SALUDABLES DE ARAGON

PREMIO VIVE TECNARA A LA DIGITALIZACION
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. Planta de Zaragoza Grupo Tereos . Estructura de Comités de la Planta Zaragoza
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Comités

COMITE DE DIRECCION:

COMITE PARITARIO DE INTERPRETACION
DEL CONVENIO

COMITE DE ROPA

3 lereos

Miembros

Direccion de Planta
 Responsables departamento

3 Representantes de la empresa

. 3 Representantes de los Trabajadores

Direcci6n de RRHH

2 Representantes de los Trabajadores

1 Representante de empresa

© 1 Representantes de los Trabajadores

: 2 representantes de la empresa

3 Representantes de los Trabajadores

: 3 representantes de empresa

3 Representantes de los Trabajadores

: 2 representantes de la empresa

2 Representantes de los Trabajadores

Atribuciones

Desplegar la estrategia del Grupo Tereos.

: Master Plan Anual

Dilucidar aspectos del Convenio Colectivo susceptibles de interpretaciones
. diferentes.

. Mejorar aspectos cotidianos que afectan a la parte social, trabajar sobre
. sugerencias de mejora, etc.

Mejorar los aspectos medioambientales de la Planta, recogiendo las ideas de los
. trabajadores.

: Confeccionar, proponer y actualizar el plan de igualdad, protocolo de acoso,
: auditoria salarial, etc.

§ Trabajar sobre los diferentes aspectos de la prevencion de riesgos en la Planta
: con el fin de mejorar la seguridad de las personas que trabajan en ella.

A peticion de alguna de las partes, tratar aspectos relacionados con la ropa de
. trabajo que utilizan las personas pertenecientes a Produccion, Mantenimiento y
: Calidad - Seguridad Alimentaria.
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Tereos se propone comportarse como una empresa responsable,
respetuosa con las personas y con las leyes. Tereos espera lo
mismo de todos los actores con los que se relaciona.

El Cbdigo ético recoge y establece una serie de principios éticos
gue deben regir el comportamiento de cada parte interesada de
Tereos.

En el aflo 2024 se refuerza la comunicacion de los principios éticos
a toda la plantilla de Tereos S&S lberia, con recordatorios de los
protocolos de actuacion existentes, asi como el canal de denuncias
andnimo.

Corresponde a cada parte implicada informarse sobre las leyes y
reglamentos aplicables y respetarlas debidamente. Todos se deben
asegurar de que sus acciones son conformes con las leyes
aplicables en las regiones donde operan y conformes con los
principios éticos y reglas de conducta de Tereos.

Principios éticos

A Alentar el respeto de la dignidad y los derechos humanos

A Aumentar la seguridad de las personas y la seguridad alimentaria
A Promover el desarrollo sostenible
A

Proteger los datos propios y de todas nuestras principales
relaciones

A Luchar activamente contra el blanqueo de dinero y la corrupcion
pasiva y/o activa.

A Promover la competencia

& lereos ()



VgbdLt §pPégbP¥%tgb] Tbb{ TbhP! §US8LGDTHD

Para Tereos S&S Iberia la gestion integral de riesgos es un pilar fundamental
para asegurar la sostenibilidad y la competitividad en un entorno cada vez
mas complejo y cambiante.

Reconociendo la diversidad y la interconexién de los riesgos que enfrentamos,
hemos adoptado un enfoque transversal de gestién de riesgos, que abarca de
manera exhaustiva y coordinada mdltiples areas criticas.

Clasificacion de los riesgos no financieros:

A Riesgos de Seguridad Alimentaria  : Aseguramos que todos nuestros
productos cumplan con los mas altos estandares de seguridad y calidad,
protegiendo la salud de nuestros consumidores y manteniendo la
confianza del mercado.

A Riesgos de Procesos: Optimizamos y supervisamos continuamente
nuestros procesos operativos para identificar y mitigar posibles fallos,
garantizando eficiencia, consistencia y mejora continua en nuestras
operaciones.

A Riesgos de Sistemas de Gestion : Implementamos y mantenemos robustos
sistemas de gestién que aseguran el cumplimiento de normas y estandares
internacionales, facilitando la excelencia operativa y la mejora constante.

A Riesgos Legales : Nos mantenemos en plena conformidad con todas las
leyes y regulaciones aplicables, gestionando proactivamente los riesgos
legales para evitar sanciones y proteger la reputacion de nuestra empresa.

Este enfoque transversal nos permite abordar de manera holistica y proactiva
los diversos riesgos que pueden impactar nuestra organizacién. A través de
una gestion integrada y coordinada, no solo minimizamos las amenazas
potenciales, sino que también fortalecemos nuestra resiliencia y capacidad de
adaptacion.

& lereos
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Tipologia de riesgo

Descripcion sistema de control de Riesgos.

SUSéLgbhTH

Herramientas de control

Riesgos de Seguridad
Alimentaria

: Para TEREOS S&S lIberia, es fundamental garantizar la seguridad de los productos para consumo humano o animal,
: ademas de cumplir con las especificaciones y requisitos necesarios derivados de sus usos, y aplicaciones. En los

. productos que fabricamos y que entran a formar parte de la cadena alimentaria, sea humana y animal, garantizamos
. la Seguridad Alimentaria mediante nuestro sistema de gestién seguridad alimentaria que se compone del Andlisis de
: Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) y el Programa de Prerrequisitos.

 Sistema APPCC. Equipo APPCC
. Programa Prerrequitos.
: Certificacién FSCC.

Riesgos de Procesos

. La industria farmacéutica posee unos altos estandares de calidad para el desarrollo, fabricacion y control de los

. medicamentos, nuestros productos para la industria farmacéutica son ingredientes activos y excipientes. En la

- fabricacion de ingredientes activos farmacéuticos aplicamos las Normas de Correcta Fabricacion (NCF), definidas
: como garantia de calidad para asegurar la elaboracion y control de los medicamentos conformes.

Aplicamos la metodologia del Analisis modal de fallo, efectos y su criticidad para analizar los potenciales riesgos en

la fabricacion de productos farmacéuticos. Esta metodologia nos permite identificar para cada instalacién o proceso,
. los eventos que pueden generar un fallo, valorar el efecto del fallo, y la criticidad de este

- Normas de correcta fabricacion

© Andlisis modal de fallos y efectos

Riesgos de Sistemas de
Gestion

: Analizamos los riesgos de los sistemas de gestién 1ISO 9001, 1ISO 14001, 1ISO 22000, e ISO 50001, en los que estamos
- certificados a través de un andlisis de cada proceso, de sus elementos de entrada y elementos de salida para

" identificar posibles fallos que pueden suponer un riesgo para el proceso. Anualmente realizamos una revisién de los

. procesos, del anélisis de riesgos y oportunidades de cada uno y de los indicadores de desempefio para definir los

- objetivos y acciones de mejora para el siguiente periodo.

. Realizamos a su vez, un andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) es un tipo de andlisis
: de riesgos que permite valorar factores internos y factores externos, y que nos ayuda a establecer estrategias para
. eliminar o minimizar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

Herramienta SIPOC
. Herramienta DAFO

Riesgos Legales

3 lereos

. Tereos dispone de un departamento de asuntos regulatorios que vigila los requisitos y cambios legislativos a nivel

: Europeo mediante la plataforma Hermes y que comunica a las diferentes plantas de Tereos los requisitos que nos

. aplican para poder garantizar la correcta evaluacion del cumplimiento de la legislacion en los diferentes paises y

. mercados donde ponemos nuestros productos. Por otro lado, nuestro departamento de Compliance de Grupo Tereos
- dirige activamente la implementacién de politicas, herramientas y controles necesarios para llevar a cabo una

. correcta reduccion y gestion de este tipo de riesgos.

. Plataforma WORDLEX

. Expertos externos locales
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Esquema de aplicacion del principio de materialidad

Descripcion Herramienta/Documento

I pHAZONP3yzBak

: Se realiza un analisis exhaustivo de las tendencias del sector, " Informe de andlisis de
Identificacion de  : regulaciones, estandares internacionales y expectativas de los grupos * contexto y andlisis de
Temas Relevantes : de interés. Las fuentes de informacion incluyen informes de la " necesidades y
- industria, marcos regulatorios, y estudios de sostenibilidad. © expectativas de partes

N3ypHPAZNZAX
: En TEREOS S&S Iberia hemos adoptado una metodologia en la cual
: valoramos el grado de influencia de cada grupo de interés. Los
: criterios objetivos de acuerdo con tener en cuenta para la
. priorizacion de los grupos de interés estan vinculados con la
" influencia que éstos tienen en nuestras operaciones. De cara a
. priorizar los grupos de interés de acuerdo con su nivel de influencia
. en la organizacion vamos a tener en cuenta los siguientes criterios:

A DECISIONES: Capacidad del grupo de interés de influir en Informe de analisis de

o : la toma de decisiones. : contexto y analisis de
Priorizacion : : necesidades y
_ tparte(sj A INGRESOS: Capacidad del grupo de interés de influir en la - expectativas de las partes
interesadas : obtencién de ingresos. : interesadas

A OPERACION: Capacidad del grupo de interés de influir en
las operaciones, en la actividad.

A ESTRATEGIA: Capacidad del grupo de interés de influir en
la estrategia y gestion global.

A REPUTACION: Capacidad del grupo de interés de influir en
la imagen y reputacion.

3 lereos
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Grupo de interés

Direccion del grupo

Canales de relacion

: Reuniones ordinarias y extraordinarias.

KPIs recogidos en herramientas de gestiébn compartidas.

Participacion en proyectos de Grupo.

Temas materiales

Calidad de producto y nivel de servicio

: Integracion en el entorno

| pHHZzOnp3yzABabhzt @njl 2zl nfNZpPABNPHNIZISNHOZI njn3Hj éLIZHpaNn3yuh ttAHBeLIZYA ttpm

: Imagen y reputacion

Clientes

© Auditorfas de cliente

Reuniones programadas y a demanda
Visitas a instalaciones de cliente
Estudios y demostraciones en campo

: Asesoramiento y soporte a cliente

Calidad de producto y nivel de servicio
Apoyo y asesoramiento

. Empresa socialmente Responsable

Personal

Herramienta y auditorias de Compliance (Integra, normativa y formacion de
: Grupo).

Encuesta de clima,
;aHNp Hz0zBH: N3ynpNwhaHNpHzQOzHhvohNazABR:
Comité de empresa,

Reuniones anuales con plantilla

Flashes semanales de la Direccion a toda la plantilla

Intranet, Correo electronico, TEREOS Academy, Equipos Teams

N3y nj

. Estabilidad del empleo y desarrollo profesional
; macion e informacion
p & 7%
: Motivacion e intereses de la persona
: Igualdad y conciliacion

Seguridad Laboral.

Administracién publica

3 lereos

Sistema de Compliance de Grupo: aplicacién local
: Herramienta de WordLex: RRHH, Safety, Calidad
EqBAt pl 1 nNfjN3pABj @z huNHzZ @pAHDBAZ3nyzHAnzApnm

© Cumplimiento legal, procesos y productos seguros

. Proyectos e Investigaciones
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Grupo de interés Canales de relacion Temas materiales
; : Técnicos de campo, . Proyectos e Investigaciones
Proveedores maiz : ' » . o ] s B o
: Revista especifica de empresa, reuniones y visitas a Planta / campos de cultivo . Divulgacion de buenas préacticas

Reuniones. Plataforma CTAIMA de coordinacion de actividades empresariales

. Visitas a Planta y a instalaciones del proveedor

Partners
(centros tecnoldgicos y universidades)

 Reuniones, seminarios, etc. de las asociaciones de pertenencia.

: Visitas a Planta

: Reuniones ordinarias y extraordinarias, : Cumplimiento legal,

Especificaciones de seguros y condicionado de pdlizas. Seguridad en los procesos y productos.

: Reuniones con Asociaciones de Vecinos, organizaciones y centros especiales de : Impacto en la sostenibilidad econémica de proximidad

dad I : empleo. : Empleo estable y de calidad.
Vecinos y sociedad genera : L ) ;
. Auditorias (SMETA e internas). . Empresa socialmente Responsable
. Visitas y formaciones a diversas partes interesadas. Transparencia

3 lereos
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