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Na Tereos, temos o compromis-
so de promover a diversidade,
equidade e inclusdo em Nossos
times, construindo equipes mais
plurais e diversas, capazes de gerar
valor no dia a dia.

Guiados por um  proposito
comum e pelos mesmos valores,
trabalhamos para cultivar um
futuro compartilhado para o
planeta e as pessoas. Sabemos
que construir uma empresa mais
diversa e inclusiva exige consis-
téncia na agenda e acontece de
forma continua, por meio de
mudancas concretas nas prati-
cas e na forma de pensar e agir
de nossos colaboradores.

Por isso, para seguirmos avan-
cando no tema, estamos mobi-

lizados para promover uma
transformacdo  genuina em
nossas equipes, trazendo a
inclusédo como base para a cons-
trugdo de ambientes cada vez
mais diversos.

Neste material, vocé podera
conhecer mais sobre como
vivenciamos a diversidade, equi-
dade e inclusdo no dia a dia,
além dos resultados ja conquis-
tados, que nos motivam a seguir
avancando.

Temos a certeza de que é com a
participagédo de cada pessoa de
nossos times e comunidades,
que podemos cultivar um futuro
que seja verdadeiramente bom e
compartilhado com todos.

Uma otima leitura

Pierre Santoul

Diretor Presidente da Tereos Brasil
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O que é
Diversidade,

Equidade

e Inclusao

Diversidade, Equidade e Inclusao
(DEI) sdo pilares fundamentais para
a construgcdo de ambientes mais
justos, respeitosos e colaborativos.
As pessoas sdo constituidas por
diferentes caracteristicas fisicas,
culturais, sociais e comportamen-
tais. Elementos como etnia, raca,
género, orientagdo afetivo-sexual,
valores culturais e religiosos, regio-
nalidade, condicdes socioecondmi-
cas e aspectos intelectuais com-
pdéem as multiplas dimensdes da
identidade humana.

Reconhecer essa pluralidade é
essencial para promover relacées
baseadas no respeito e na valoriza-
¢éo das diferencas. Em um contexto
diverso, a auséncia de respeito e de
reconhecimento da diversidade pode
gerar exclusao, preconceito e desigual-
dades, resultando em impactos negati-
vos para individuos e para a sociedade.
Por isso, ¢ fundamental fortalecer
uma cultura que promova a equida-

de, estimule a inclusdo e assegure
que todas as pessoas sejam trata-
das com dignidade.

Nesse sentido, o primeiro passo é
reconhecer e valorizar tanto a
propria singularidade quanto a dos
outros. Ao compreender e respeitar
as diferentes identidades e vivén-
cias, criamos ambientes mais
acolhedores, seguros e colaborati-
vos, baseados no respeito mutuo e
na valorizagcdo da diversidade. Para
isso, €& importante entender a
diferenga desses termos.




Diversidade: refere-se as diferentes maneiras pelas quais
as pessoas se distinguem umas das outras. Inclui todas as
caracteristicas, experiéncias e identidades que tornam
cada individuo ou grupo unico, reconhecendo que todos
fazem parte dessa variedade e que ela deve ser respeitada
e valorizada.

Equidade: esta relacionada a garantir que todas as pesso-
as tenham acesso justo as mesmas oportunidades, inde-
pendentemente de suas origens ou identidades. Para isso,
€ necessario remover obstaculos que possam dificultar o
progresso de alguns e oferecer os recursos e apoios neces-
sarios para que todos possam alcancgar seus objetivos.

Inclusao: significa construir um ambiente em que todas
as pessoas se sintam respeitadas, acolhidas e reconheci-
das. Nesse espago, cada individuo deve ter liberdade
para ser quem &, participar ativamente e ter sua opinido
considerada.

Historicamente, alguns grupos tiveram mais acesso a oportunidades, enquan-
to outros enfrentaram barreiras estruturais e culturais que limitaram sua
participagéo e desenvolvimento. Como reflexo desse cenario, ainda observa-
mos desigualdades. Nesse contexto, promover a DEI &, portanto, um compro-
misso com a valorizacdo das diferengas e com a construgdo de relagdes mais
respeitosas, éticas e equitativas.




Pilares da Diversidade,

Equidade e Inclusao

Na Tereos, acreditamos que ambien-
tes diversos, equitativos e inclusivos
fortalecem nossas pessoas e nosso
negocio. Por isso, trabalhamos a
diversidade a partir de cinco pilares
fundamentais: género, LGBTQIAP+,
raga e etnia, pessoas com deficién-

cia (PcD) e geragdes. Agora, vocé vai
conhecer um pouco mais sobre
cada um deles e entender como
esses temas fazem parte da cons-
trucdo de um ambiente de trabalho
mais respeitoso e inclusivo para
todos.

Historicamente, as mulheres enfrentaram desafios diarios para conquistar
espago em diferentes areas, mesmo representando a maior parte da popula-
Géo brasileira (51,5%) e da forca de trabalho do Brasil, em diferentes niveis.

No mundo do trabalho, as mulheres ainda precisam enfrentar barreiras que,
muitas vezes, os homens nio precisam. Como:

Esse € um dos principais problemas
atribuidos as mulheres, que assumem
a responsabilidade da maioria das
obrigactes com a casa e com os filhos.
De acordo com o IBGE, as mulheres

Segundo o 3° Relatorio de Transparén-
cia Salarial e Igualdade, divulgado em
2025, as mulheres recebem, em média,
20,9% a menos que os homens Nos

E?‘D Dupla jornada

&Aﬁ Desigualdade salarial

dedicam, em media, 21,3 horas por
semana as atividades de casa, enquan-
to os homens gastam 10,9 horas, ou
seja, quase a metade do tempo.

53.014 estabelecimentos com 100 ou
mais empregados(@s), mesmo que
ocupem 0s Mmesmos cargos, executan-
do as mesmas funcdes.




;ﬁ Dificuldade de ascensdo a cargos de lideranga

Hoje, mulheres ocupam apenas 10%
dos cargos de CEO nas empresas da
Fortune 500. No Brasil, o cenario ndo &
muito diferente: segundo levantamento
da consultoria Grant Thornton (Women
in Business Report 2024), apenas 38%
dos cargos de lideranca nas empresas

Existem dois conceitos importantes
quando falando da questdo de
género: sexismo e machismo. Os
dois sdo conceitos proximos e preju-
diciais nas discussdes, mas tém
diferengal Enquanto o primeiro trata
de comportamentos relacionados
aos papeis de género e estereodtipos
na sociedade, o machismo enaltece
0 sexo masculino sobre o feminino,

brasileiras sdo ocupados por mulheres
— e a presenca feminina em posicdes
de CEO é significativamente menor,
girando em torno de 17% nas grandes
companhias, de acordo com IBCG,
2023.

expresso por comportamentos,
opinides e sentimentos que decla-
ram a desigualdade de direitos entre
os dois géneros. Muitas vezes, esses
comportamentos estdo enraizados
nas nossas atitudes, por isso, é
importante entender gestos, brinca-
deiras e expressdes que parecem
inofensivas, mas nédo séo.




LGBTQIAP+

A sigla LGBTQIAP+ representa um
movimento social e politico que
defende a diversidade de orientagéo
sexual, identidade de género e
caracteristicas bioldgicas, buscando
igualdade e visibilidade para lésbi-
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Lésbicas

Gays

cas, gays, bissexuais, transgéneros
/travestis, queer, intersexuais e
assexuais. O sinal de "+" inclui outras
formas de expressdo e identidades
ndo heteronormativas.

Sdo mulheres que sentem atragdo afetiva/sexual pelo
mesmo género, ou seja, outras mulheres.

Sdo homens que sentem atragdo afetiva/sexual pelo
mesmo género, ou seja, outros homens.

Diz respeito aos homens e mulheres que sentem atragéo
afetiva e sexual pelos géneros masculino e feminino.

Transgénero

Diferentemente das letras anteriores, o T ndo se refere
a uma orientagdo sexual, mas a identidades de
género. Também chamadas de “pessoas trans’,
elas podem ser transgénero (homem ou
mulher), travesti (identidade feminina) ou
pessoa ndo-binaria, que se compreende
além da divisdo “homem e mulher”.

/
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Queer

Pessoas com o género ‘Queer’ sdo aquelas que transitam
entre as nogBes de género, como & o caso das drag
queens. A teoria queer defende que a orientacdo sexual e
identidade de género ndo sdo resultado da funcionalidade
biolégica, mas de uma construgao social.

Intersexo

A pessoa intersexo esté entre o feminino e o masculino. As
suas combinagdes bioldgicas e desenvolvimento corporal
— Cromossomos, genitais, hormaonios, etc. — nao se enqua-
dram na norma binaria (masculino ou feminino).

Assexual

Assexuais ndo sentem atragdo sexual por outras pessoas,
independentemente do género. Existem diferentes niveis
de assexualidade e € comum essas pessoas ndo verem as
relagdes sexuais humanas como prioridade.

O simbolo de “mais”, no final da sigla, aparece para incluir
outras identidades de género e orientacfes sexuais que
ndo se encaixam no padrio cis heteronormativo, mas que
ndo aparecem em destaque antes do simbolo.




Existem trés conceitos importantes para entendermos esse pilar.

“ Sexo

O sexo € a caracteristica
biolégica que nos define
por meio dos nossos
orgdos genitais. Temos o
sexo masculino, o femini-
no e o intersexo, pessoa
que desenvolve caracte-
risticas de ambos os
orgdos genitais.

o Orientagao
sexual
Representa por quem
vocé se atrai, portanto,
pessoas heterossexuais,
homossexuais, bissexuais,
entre outros. A orienta-
cdo sexual ndao tem
relagdo com a sua
identidade de género.

e Género

Género refere-se ao aspec-
to social atribuido ao sexo.
O que determina o género
de cada individuo é a forma
como ele se identifica:

Identidade de Género ¢ a forma como cada individuo sente-se
em relagdo a si préprio. Ha diversas formas de identificagdo de

género, vamos conhecer as principais:




Raca e Etnia

E preciso, de inicio, entender a diferenca entre os dois conceitos.

RAGA

Refere-se a cor com a qual cada indivi-
duo identifica na sua pele. No Brasil,
segundo o IBGE, temos as seguintes
cores de pele: preta, parda, branca,
indigena e amarela.

O Brasil foi um dos ultimos paises a
abolir a escraviddo no mundo.
Quando isso aconteceu, as pessoas
negras foram inseridas na sociedade
sem apoio social ou financeiro, e ndo
houve politicas reparadoras. Como
consequéncia desse processo histo-
rico, hoje, falamos em racismo

Esta fundada nas caracteristicas socio-
culturais que definem um grupo. Com-
preende aspectos como cor de pele,
lingua, religido, entre outros.

estrutural, que se refere as
desigualdades presentes na propria
organizagao da sociedade, criando
barreiras para o desenvolvimento e a
incluséo da populagéo negra.

Entenda algumas consequéncias
desse processo:

=
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Expressoes linguisticas racistas: a linguagem também
reflete contextos historicos e sociais. Algumas expres-
sbes do cotidiano podem reforgar associagdes negativas
ligadas a palavra “negro”, como “denegrir”, “mercado negro”
ou “ovelha negra” Mesmo quando utilizadas sem a inten-
cdo de ofender, essas expressdes fazem parte de um
contexto histérico marcado por desigualdades. Por isso,
refletir sobre a forma como nos comunicamos é um passo
importante para promover ambientes mais respeitosos e
inclusivos.

Desigualdade no acesso a educagao: as desigual-
dades raciais também se refletem no acesso e na
permanéncia na educagéo. De acordo com a Sintese
de Indicadores Sociais 2023, do IBGE, pessoas negras,
em média, tém menos anos de estudo e enfrentam
mais obstaculos para concluir o ensino superior.
Essas diferengas sdo resultado de fatores histoéricos e
sociais que impactam o acesso a oportunidades
educacionais e profissionais ao longo da vida.

Menor representatividade em posicoes de lideranca:
apesar de representarem mais da metade da populagéo
brasileira, pessoas negras ainda estdo sub-representa-
das em cargos de lideranga nas empresas, segundo
dados do estudo “Perfil Social, Racial e de Género nas
1100 Maiores Empresas Brasileiras e suas Agdes Afirma-
tivas”. A baixa diversidade em posicées de decisdo pode
refletir barreiras estruturais que dificultam o acesso a
oportunidades de crescimento e ascensio profissional.

No mercado de trabalho: o racismo também pode
aparecer em situagdes do cotidiano profissional,
muitas vezes de forma sutil. Comentarios inadequa-
dos sobre aparéncia ou cabelo, esteredtipos asso-
ciados a determinadas fungdes ou tratamento
diferente entre profissionais sdo alguns exemplos.
Reconhecer essas atitudes e promover relacées
baseadas no respeito é fundamental para construir
ambientes de trabalho mais diversos e inclusivos.




Pessoas com Deficiéncia

Considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o
qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode
obstruir  sua  participagao
plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigdes
com as demais pessoas.

Deficiéncia Fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometi-
mento da fungao fisica, apresentando-se sob diferentes formas.

Deficiéncia Auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de 41
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz

Deficiéncia Visual - cegueira - acuidade visual < 0,05 (20/400)
no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; baixa visdo -
acuidade visual entre 0,3 (20/60) e 0,05 (20/400) no melhor olho,
com a melhor correcgdo optica; somatoria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600.

Deficiéncia Intelectual - funcionamento intelectual significati-
vamente inferior a média, com manifestagdo antes dos 18 anos e
limitagdes associadas a duas ou mais habilidades adaptativas.

Deficiéncia Psicossocial - limitacdes funcionais de longo prazo,
acima de dois anos, resultantes de transtornos mentais graves e
persistentes (como esquizofrenia, transtorno bipolar ou depres-
sdo cronica), que impactam a interagdo social.



No mundo do trabalho

No ambiente profissional, as Pessoas
com Deficiéncia ainda enfrentam
diferentes desafios no dia a dia. Entre
os principais estédo as barreiras fisicas,
como falta de acessibilidade, e as
barreiras culturais, como o preconcei-
to e a falta de informagéo.

Superar essas barreiras é essencial
para ampliar a autonomia, a participa-

gdo e as oportunidades. Promover
acessibilidade no ambiente empresa-
rial significa criar condigdes para que
todas as pessoas possam desenvol-
ver seu potencial e contribuir de
forma plena para a organizagao e para
a sociedade.

Entre os desafios mais comuns estéo:

Falta de acessibilidade em espagos e estruturas fisicas

Barreiras na comunicagao e no acesso a informagao

Preconceitos e estereoétipos sobre as capacidades das Pessoas com Deficiéncia

Falta de adaptacao de ferramentas ou tecnologias de trabalho

Poucas oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional

Acessibilidade

Muitas vezes, quando falamos em
acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia, pensamos apenas em
adaptacdes fisicas, como rampas,
elevadores ou portas mais largas. No
entanto, a acessibilidade vai muito
além disso.

Acessibilidade significa garantir
melhores condicGes de autonomia,
participacdo e qualidade de vida
para Pessoas com Deficiéncia ou
com mobilidade reduzida em
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diferentes ambientes. Isso envolve
criar condicdes para que todos
possam utilizar, com seguranca e
independéncia, espagos, mobiliarios,
equipamentos, edificagcbes, trans-
portes, além de ter acesso a infor-
magado e a comunicagao.

Ou seja, promover acessibilidade é
criar caminhos para a incluséo,
considerando as diferentes necessi-
dades de cada pessoa.



Geracoes

As geragbes agrupam pessoas por
época de nascimento e experiéncias
historicas e sociais compartilhadas,
que influenciam comportamentos,
valores e formas de consumo.

O tema da relacdo entre pessoas de
diferentes geracdes ganhou bastan-
te destaque no final do século XX,
principalmente no mundo empresa-
rial, quando se observou a presenga
simultanea de varias geragfes no
mercado de trabalho. Nesse contexto,

passou-se a analisar como a forma
de pensar, se expressar, os valores e
os estimulos de cada grupo influen-
ciam o ambiente profissional.

Existem diversos estudos sobre as
geracgdes, que nem sempre apresen-
tam exatamente as mesmas datas
ou nomenclaturas. Ainda assim, as
classificagbes mais utilizadas séo as
seguintes:

Boomers
(1946 a 1964)

Geracao
X

(1965 a 1980)

Geragao Y
MILLENNIALS
(1981 a 1996)

Geragao
Y4

(1997 a 2012)

Geragao
Alpha

(2013 em diante)

Nascidos apds a Segunda Guerra Mundial, em um
periodo de crescimento econdmico e populacional.
Essa geragao costuma valorizar a estabilidade no
emprego, a lealdade as empresas e o trabalho duro.
Muitos preferem métodos de trabalho mais
tradicionais.

Cresceram em um periodo de transformagdes
sociais, politicas e tecnolodgicas. No Brasil, viveram o
final do regime militar e mudangas importantes na
estrutura familiar e no mercado de trabalho. Costu-
mam valorizar autonomia e o equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Acompanharam a popularizagdo da internet e o
avango acelerado da tecnologia. No ambiente
profissional, costumam buscar proposito no
trabalho, oportunidades de desenvolvimento e
maior flexibilidade.

Nascidos na era digital, cresceram com internet,
redes sociais e smartphones. Tendem a valorizar
inovagao, diversidade, flexibilidade e ambientes de
trabalho dindmicos.

Primeira geragdo totalmente nascida no século XXI.
Cresce em um mundo altamente conectado e
marcado por tecnologias digitais avangadas, que
devem influenciar sua forma de aprender, se comu-
nicar e trabalhar no futuro.




A presencga simultanea de diferentes
geragdes no mercado de trabalho é
cada vez mais comum nas organiza-
¢Oes. Cada grupo traz experiéncias,
valores e formas de se relacionar
com o trabalho que foram moldados
pelo contexto histérico e social em
que cresceram.

Enquanto algumas geragdes tendem
a valorizar mais estabilidade, experi-
éncia e métodos tradicionais, outras
priorizam  inovagdo, flexibilidade,
propdsito e uso intensivo de tecno-

logias. Essas diferencas podem
influenciar estilos de comunicagao,
expectativas de carreira e formas de
colaboracao.

Quando bem compreendidas, essas
caracteristicas podem se comple-
mentar e fortalecer as equipes. A
troca entre diferentes geragdes fa-
vorece o aprendizado, amplia pers-
pectivas e contribui para ambientes
de trabalho mais diversos, colabora-
tivos e inovadores.




Tereos acredita
na diversidade

Na Tereos, somos guiados por N0ssos
principios e valores na busca por um
amanha& melhor para o planeta e as
pessoas. Esse compromisso ético
com escolhas responsaveis nos leva
a assumir a nossa responsabilidade
com a Diversidade, Equidade e
Incluséo em nossos times.

Em nossas cidades de atuacao,
temos um impacto significativo no
desenvolvimento econémico da
regido e na geracdo de empregos
para os habitantes locais. Por isso,
atuamos para gerar ambientes de
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trabalho que tenham equidade,
sejam livres de discriminagdo, que
deem condigbes e proporcionem o
desenvolvimento de cada colabora-
dor(a), independentemente de suas
caracteristicas.

O respeito a diversidade e a liberdade
de expressdo permite que as pesso-
as sejam quem sdo e sintam vontade
de ser, além de ser um direito basico
de todos. Portanto, construir esse
espaco com empatia, em que todos
se sentem valorizados e respeitados,
€ uma prioridade da nossa empresa.




Baseados nesses principios, conduzi-
mos acdes solidas para atingir a nossa
ambicdo: ser uma empresa referéncia
em diversidade no setor sucroenergéti-
co, com colaboradores e colaboradoras
que promovam e pratiquem a Incluséo,
em um ambiente acolhedor, livre de
preconceitos e discriminagdes.

Para colocar em pratica aquilo em
que acreditamos, criamos o Diversifi-
ca Tereos, Nosso programa de Diversi-
dade & Inclusdo. Com ele, conduzi-
mos diversas agdes para garantir que
nossa empresa avance no tema e
valorize cada vez mais as necessida-
des individuais e coletivas!




A diversidade

na Tereos

A Tereos tem um compromisso com
a diversidade que direciona as
nossas metas, agdes e projetos.

Ao longo dos ultimos anos, evolui-
mos com foco e consisténcia,
consolidando iniciativas que geram
impacto real no dia a dia dos nossos
colaboradores e fortalecem nossa
cultura organizacional. Cada avango

Racga e Etnia

GRUPO RACA E ETNIA

Geragoes

GRUPO DE AFINIDADE

& ENAS

representa um passo importante na
construcdo de um ambiente acolhe-
dor, livre de preconceitos e discrimi-
nacoes.

Hoje, temos na empresa cinco
grupos de afinidade, que represen-
tam os pilares do Programa Diver-
sifica Tereos, criado em 2018:

Tereos +Plural

Tereos

-|- = Plural

Grupo de Afinidade
LGBTQIA+

Género

Mu“aewk

Pessoas com Deficiéncia

MOVIMENTO




Esses grupos sdo formados por
colaboradores voluntarios, com base
em interesses, valores, crengas e
experiéncias compartilhadas. Eles
atuam como aliados da diversidade,
promovendo agbdes, fomentando
didlogos e criando iniciativas que
geram impacto real na nossa cultura
organizacional.

Cada grupo atua com iniciativas
proprias, como rodas de conversa,
acOes de conscientizagao, letramen-
to e capacitagao interna.

Em 2025, realizamos o primeiro
encontro geral com membros de
todos os grupos de afinidade,
marcando um momento histérico
para nossa jornada de diversidade e
inclusao.

Promovemos, anualmente, a Semana
da Diversidade com palestras inspi-
radoras, momentos de troca nas
nossas Unidades e a realizacdo do
Workshop Mulheres no Agro.

No pilar Género, estabelecemos a
meta de atingir 17,5% de mulheres
em posicdes de lideranca e gestdo
até 2032. Desde o langamento dessa

meta, ja registramos um crescimen-
to significativo na representatividade
das mulheres em posicées estrate-
gicas, refletindo nosso compromisso
com a equidade.

Além disso, promovemos a capaci-
tagdo de mulheres em areas opera-
cionais, como tratoristas e no setor
de logistica. Isso tem ampliado a
presenca feminina em funcdes
historicamente ocupadas por
homens, promovendo oportunida-
des reais de desenvolvimento e
inclusédo em todos os niveis da orga-
nizagao.

—

Outro avango importante foi a realiza-
gao dos feirdes de contratagdo de
Pessoas com Deficiéncia (PCDs),
ampliando o acesso e a incluséo de
com deficiéncia em

profissionais
nossas operagdes, e reforcando nossa
atuacdo voltada a construcdo de um
ambiente mais acessivel e equitativo.



Para apoiar essa transformagdo e
garantir a sua permanéncia a longo
prazo, realizamos na ultima safra o
Treinamento de Lideranga Inclusiva,
que capacitou mais de 400 lideres,
incluindo toda a diretoria. Essa
iniciativa representou um marco
importante para nos, pois consegui-
mos preparar as nossas liderancas
para lidar com consciéncia, empatia
e responsabilidade no dia a dia com
suas equipes.

Periodicamente, campanhas de
conscientizagdo - ligadas a datas
comemorativas - nos ajudam a

reforcar mensagens importantes de
respeito e cuidado com o outro,
dando a diversidade o protagonismo
que ela merece dentro da nossa
empresa.

Esses avangos refletem o compro-
misso da Tereos em integrar a diver-
sidade a estratégia de negocio,
reafirmando o nosso propdsito de
construir um ambiente de trabalho
onde todos possam se sentir segu-
ros para expressar suas individuali-
dades, com agles praticas e
conquistas que merecem  ser
celebradas.

Atuacao do Comité Executivo
de Diversidade

O Comité Executivo de Diversidade
tem um papel fundamental de
garantir que as mensagens e acoes
referentes a diversidade estejam
alinhadas com a estratégia do nosso
negocio.

O grupo é composto por 18 colabo-
radores, selecionados pela Diretoria
de Recursos Humanos, Saude e
Seguranca, em alinhamento com a

Presidéncia, considerando posigdes
estratégicas da empresa. Todos os
membros atuam de forma colabora-
tiva.

Para apoiar o seu funcionamento, o
Comité conta com um coordenador
e um secretario, que ajudam na
organizagdo das reunides, registro
das informacgdes e acompanhamen-
to das agdes.




Dicas
de ouro

(-

Um ambiente de trabalho diverso e mais saudaveis as relagbes, mais
inclusivo é um espago onde as inclusivo o ambiente de trabalho!

diferencas entre as pessoas existem,
sdo reconhecidas e igualmente respei-
tadas. Isso envolve tanto a nossa
relagdo com colegas de trabalho,
liderangas, subordinados e, tambeém,
na relagdo com os clientes. Quanto

Vocé também faz parte disso! Confi-
ra dicas para como vocé pode
adotar uma postura mais inclusiva
no seu dia a dia e nas suas relacdes
de trabalho:

Tenha abertura e disponibilidade para descobrir o que ainda nao
conhece, estamos todos em evolugéo e em constante aprendizado;

=

o
=]
o

N&o tenha receio de quem é diferente de vocé e lembre-se de
que vocé também é diferente para alguém;

£

Exercite sua capacidade de ouvir e perguntar, busque o dialogo,
pergunte, procure informagoes;

Evite generalizar ideias a partir da sua vivéncia pessoal. Nosso
repertorio pessoal ou aquilo que a gente "acha’, muitas vezes,
ndo corresponde a realidade;

Tenha disponibilidade para reconhecer e desconstruir precon-
ceitos e estereotipos;

Leve esta discussdo para seus circulos pessoais e profissio-
nais, multiplique informagdes. Quanto mais falamos sobre um
assunto, mais criamos novas conexdes e ideias.

(«©)




Além disso, para manter um ambiente de trabalho livre de discriminagéo para
todos(as), precisamos identificar, prevenir e descontruir algumas situagoes.

O que é discriminagao?

Discriminagdo €& toda distincao,
excluséo, restricdo ou preferéncia
que imponha diferengas injustas
entre as pessoas por causa do sexo,
género, orientacdo sexual, deficién-
cia, crenga, convicgao filosofica ou
politica, aparéncia fisica, raga, cor,
estado civil, idade, situagdo familiar,
origem, entre outros. Ela tem por

Discriminacao de género

objeto anular ou restringir as oportu-
nidades, o reconhecimento ou o
exercicio do trabalho em igualdade
de condigbes. Sdo agbes que
excluem, desqualificam, ignoram
e/ou impedem o acesso das pesso-
as aos seus direitos e oportunida-
des. Essas situacSes podem aconte-
cer de diferentes maneiras:

» Desvalorizagdao de competéncias: colegas ou liderancas questio-
nam a capacidade de mulheres ou homens para determinadas
func®es com base em esteredtipos de género, como supor que
mulheres ndo estdo preparadas para atividades técnicas ou que
homens ndo devem atuar em areas de cuidado.

por colegas homens.

* Interrupgdes ou desconsideragdo em reunides: ideias apresen-
tadas por mulheres s&o ignoradas ou interrompidas com mais
frequéncia, sendo posteriormente valorizadas quando repetidas

e Comentarios sexistas: observagdes, brincadeiras ou piadas que
reforcam estereodtipos de género ou questionam a capacidade
profissional de alguém por ser homem ou mulher.




Discriminacao etaria

* Preconceito relacionado a idade: lideran-
gas ou colegas deixam de incluir profissionais
mais velhos em projetos ou treinamentos por
presumirem que terdo dificuldade em apren-
der novas tecnologias ou métodos.

« Esteredtipos sobre profissionais mais
jovens: comentarios de que trabalhadores
mais jovens sao automaticamente menos
responsaveis ou comprometidos, o que pode
levar a exclusdo de decisGes importantes ou
projetos complexos.

e Desvalorizagdo da experiéncia ou da
inovagao: desconsiderar ideias de colegas
por serem muito jovens ou muito experientes,
baseando-se apenas naidade e ndo no mérito
da contribuic&o.

Discriminacao por
orientacao sexual

 Piadas ou comentarios precon-
ceituosos: uso de expressdes
ofensivas ou brincadeiras sobre a
orientagdo sexual de colegas no
ambiente de trabalho.

* Constrangimento ou exposicao:
questionamentos invasivos ou
comentarios inadequados sobre a
vida pessoal ou relacionamentos
de colegas LGBTQIAPN+.

* Isolamento social: excluséo de
um colega de conversas, grupos
informais ou atividades da equipe
devido a sua orientagdo sexual.
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Discriminagao por deficiéncia

e Subestimacdo da capacidade profissional:
Liderangas ou colegas assumem que um
profissional com deficiéncia ndo conseguira
desempenhar determinadas atividades sem
sequer consultar a pessoa sobre suas condi-
cdes ou necessidades.

e Exclusdo de atividades da equipe: deixar de
convidar um colega com deficiéncia para
reunides, treinamentos ou eventos por presu-
mir que ele tera dificuldade de participar.

e Comentarios inadequados: fazer observa-
cdes ou comentarios sobre a deficiéncia de
um colega, mesmo quando apresentados
como “brincadeira”.

» Comentarios racistas ou estereotipados: piadas, comentarios ou
suposicées sobre a capacidade profissional de um colega basea-
dos em sua raga ou etnia.

e Tratamento desigual: liderancas ou colegas atribuem tarefas
menos valorizadas ou menos visiveis a profissionais de determina-
dos grupos raciais.

 Desvalorizagdo de contribuicées: ideias ou opinides de colabora-
dores de minorias raciais sao ignoradas ou recebem menos reco-
nhecimento em comparacado as de outros colegas.

e Constrangimento religioso ou cultural:
comentarios desrespeitosos ou atitudes de
desvalorizagdo em relagdo a praticas cultu-
rais ou religiosas, especialmente quando
relacionadas a religides de matriz africana.




O que é assédio no

ambiente de trabalho?

O assédio moral ocorre quando ha
repeticdo intencional de gestos,
palavras (orais ou escritas) ou com-
portamentos de natureza psicoldgica
que expdem o(a) colaborador(a) a
situagdes de humilhagado, constrangi-
mento ou desrespeito.

Essas atitudes podem causar ofensa
a dignidade, a personalidade ou a
integridade fisica e psicolégica da
pessoa, além de contribuir para a
deterioracdo do ambiente de trabalho
ou até para o afastamento do(a)
colaborador(a) de suas funcgdes.

Para que a situagao seja considerada assédio moral,

dois fatores sdo essenciais:

Habitualidade:

quando a conduta acontece de
forma repetida;

O assédio sexual no ambiente de
trabalho é qualquer conduta de natu-
reza sexual — manifestada por meio de
palavras, gestos, mensagens, contatos
fisicos ou propostas — que seja imposta

Intencionalidade:

quando ha a intencdo de constranger,
humilhar ou prejudicar o colaborador.

a alguém contra sua vontade, causan-
do constrangimento e violando sua
liberdade e dignidade.

Esse tipo de comportamento pode
ocorrer entre colegas de trabalho,
entre lideranca e colaboradores ou
em qualquer relacdo profissional, e
gera um ambiente de trabalho hostil,
desconfortavel ou intimidatorio.

O assédio sexual viola direitos funda-
mentais da vitima, como a liberdade, a
intimidade, a vida privada, a honra, a
igualdade de tratamento, o valor social
do trabalho e o direito a um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso.

Além disso, o assédio sexual é consi-

derado crime pela legislagéo brasilei-
ra, estando previsto no Codigo Penal.




Consequéncias da discriminagdo e
do assedio no ambiente de trabalho,
a discriminagdo e o assédio no
ambiente de trabalho podem causar

PSICOLOGICAS

SOCIAIS

PROFISSIONAIS
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impactos significativos na vida das
pessoas afetadas, prejudicando sua
salde, suas relagdes sociais e seu
desempenho profissional.




Se vocé presenciar ou vivenciar uma situagdo de
discriminagdo ou assedio, € importante saber
que ninguém precisa lidar com isso sozinho.
Existem caminhos para buscar apoio e contribuir
para um ambiente de trabalho mais respeitoso.

E se acontecer

uma situacao
dessas?

Se vocé presenciou a situagao

- O siléncio, as risadas ou qualquer forma de conivéncia — mesmo que sem
intencdo — podem contribuir para que esse tipo de comportamento conti-

nue acontecendo.

- Porisso, ndo se omita. Se presenciar uma situagdo de desrespeito, procure

ajuda.

+ Sempre que possivel, apoie a pessoa que foi alvo da situagéo e oriente-a a

buscar os canais adequados.

- Demonstrar respeito e agir diante dessas situagdes também & uma forma
de reforcar os valores da Tereos e o compromisso com a diversidade e o

respeito as pessoas.

Se vocé foi a pessoa agredida

- Busque ajuda, se possivel o quanto antes, diante de qualquer situacdo de

desrespeito ou violéncia.

- Registrar e relatar o ocorrido é importante ndo apenas para lidar com o
caso, mas também para evitar que situagdes semelhantes acontegcam

novamente.

« Evite responder a violéncia com violéncia. Procure apoio.

- Conte com a organizagéo por meio dos canais de comunicagdo, como a
Ouvidoria, e também com sua lideranga, para relatar e enfrentar qualquer

situagdo de discriminagdo ou assedio.

Nos acreditamos em um ambiente
que tenha equidade, livre de discrimi-
nagéo, que dé condigdes e proporcio-
ne o desenvolvimento de cada
colaborador, independentemente de
sua origem, género, orientacao sexual
ou deficiéncia.

Por isso, caso vivencie ou presencie alguma
situacdo, por favor, denuncie por meio do
nosso Canal de Ouvidoria, pelo nimero
0800 424 1000 ou pelo e-mail ouvido-
ria@tereos.com. O Canal de Ouvidoria &
andnimo, sigiloso, confidencial e destinado
a todos os nossos colaboradores.
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PRECISAMOS

| FALAR |

Respetlo se cuttiva
todos os dias!

Mais do que falar, precisamos agir.
Na Tereos, transformamos respeito

em atitudes[TEREILTIFET)))
LR LT todos os dias.

#PrecisamosFalarDisso TereOS
AV 4



2 Tereos

Dia a dia,
cultivando o futuro.

(D) R



